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Metrostav Slovakia a.s.

1. OPIS SPOLOCNOSTI

Skupina Metrostav je podnikatelské zoskupenie pravnickych oséb (koncern), ktoré pdsobi
v odbore stavebnictva. Medzi nase kitiCové zruénosti patria bytové a obcCianske stavby, dalej
priemyselné a ekologické stavby, pre verejnych a sikromnych investorov. Dalej pondkame

¢innosti strediska stavebnej vyroby so zameranim na Zelezobetdnové a murarske prace.

Metrostav Slovakia je predovietkym partia nadsenych ludi denne Zijucich stavebnictvom.

Spoloéne menime Slovensko na vyspell krajinu a rozvijame ju vdaka inovativnym technolégiam
do modernych podéb. Kladieme doraz na vyuzitelnost nadich stavieb umoZriujlcich zachovanie
kvality Zivotného prostredia pre budlce generacie.

Spolotnost Metrostav Slovakia a.s. je drzitefom certifikatov ménaiérskych systémov QMS, EMS
a SMS. V roku 2022 prebehol externy dohladovy audit manazérskych systémov (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 a ISO 45001:2018). Po jeho Gspesnom absolvovani boli potvrdené certifikaty:

o Certifikat systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015
e Certifikat systému environmentalneho manazérstva podia normy ISO 14001:2015

o Certifikat systému manaZérstva bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy ISO
45001:2018

Zavedené systémy (QMS, EMS, SMS) preukazuji svoju vhodnost, patri¢ni primeranost
a efektivnost. IMS poskytuje prileZitost k zlepsovaniu funkénosti chodu celej organizicie a déva
vedeniu spolo¢nosti moZnost zaviazat sa k jeho trvalému zlepSovaniu.

Ulohou zamestnancov na kaZdej urovni riadenia je neustdle vyZadovat akontrolovat
Standardy/postupy zauZivané v Metrostav Slovakia a.s. od dodévatelov resp. jednotlivych ¢lenov
tychto dodavatelskych organizacii. Ich prejav/spravanie je prirodzene spdjané s Metrostav
Slovakia a.s. :
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Vdaka fungujucim systémom QMQ, EMS a SMS spoloénost Metrostav Slovakia a.s. nadalej
deklaruje, e dlohy azodpovednost v oblasti kvality, bezpetnosti prace aochrany Zivotného
prostredia patria medzi jej priority.

Registracia v schéme EMAS sa vztahuje na nasledujiice €innosti — NACE kddy:

41.20 Vystavba obytnych a neobytnych budov

42.11 Vystavba ciest a dialnic

42.99 Vystavba ostatnych inZinierskych stavieb

43.11 Demolicia '

43.12 Zemné prace

42.21 Vystavba rozvodov pre plyn a kvapaliny -

42.91 Vystavba vodnych diel

43.29 Ostatna stavebna instalécia

43.21 Elektrickd instalacia

43.22 Instalacia kanalizacnych vyhrevnych a klimatizaénych zariadeni

43.99 Ostatné 3pecializované stavebné préace

1.1 IDENTIFIKACNE UDAJE — ZAHRNUTE V SCHEME EMAS

Metrostav Slovakia a. s., so sidlom Milynské Nivy 68, 824 77 Bratislava, ICO: 47 144 190, Obchodny
register Mestského sudu Bratislava |ll, oddiel: Sa, vloZka &islo: 5753/B

Predstavenstvo spolocnosti

Clenovia $tatutarneho organu:

Predseda predstavenstva:

Ing. Robert Patek, Ph.D., Husova 1462/19, 664 51 Slapanice, Ceska republika

Clenovia predstavenstva:
Ing. David Baréak, Jurska 25, 831 02 Bratislava, Slovenska republiké

Ing. Tomas Vasut, K Cervenému vrchu 736/33, 160 00 Praha 6, Ceska republika

Ing. Karel Volf, Podvinny mlyn 2347/24, 190 00 Praha 9 - Libefi, Ceska republika / /
23 Dﬁ %
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Metrostav Slovakia a.s.

CERTIFIKATY | : ‘ : ‘

Spoloénost Metrostav Slovakia a.s.. je vlastnikom certifikdtov:

Ceshit SK1827491 ; s ’
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VYBRANE REFERENCNE STAVBY

SUPERMARKET COOP JEDNOTA, NOVE MESTO NAD VAHOM
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Polyfunkény siubor Popradskd
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'ysadba zelene a tUprava okolia
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Zelené strechy
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Zhodnocovanie beténu
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Metrostav Slovakia a.s.

Organizaénd struktiira spoloénosti Metrostav Slovakia a.s.

Motrostav Slovakia a.s.

méj 2026
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2. SYSTEM ENVIRONMENTALNEHO MANAZERSTVA

Spoloénost ma vybudovany a certifikovany systém environmentalneho manaZérstva integrovany
so systémom riadenia kvality, environmentu a BOZP.

Podla poZiadaviek EMS ma spoloénost:

e stanoven( politiku IMS

-
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Metrostav Slovakia a.s.

o identifikované environmentalne aspekty a vplyvy, ktoré vypI\'Najlj z minulych, sucasnych,
alebo mimoriadnych &innosti, vyrobkov, alebo sluzieb spolo€nosti
o identifikované poZiadavky pravnych a inych predpisov
e identifikované priority a stanovené dlhodobé a kratkodobé environmentdlne ciele
e vyytvorenu Struktdru a program na zavedenie politiky a na dosiahnutie cielov
e zavedené planovanie, operativne riadenie, monitorovanie, napravnu ¢innost, vykonavanie
internych previerok na zabezpecfenie dodrziavania politiky, ako aj na zachovanie
zodpovedajliceho EMS
e stanovené postupy pre zvy$ovanie povedomia vlastnych zamestnancov v oblasti ochrany
Zivotného prostredia
- e ziujem udrZiavat styk a komunikaciu s verejnostou v oblasti ochrany Zivotného prostredia

e vytvorit mechanizmy na prispdsobenie sa meniacim okolnostiam

Pre zabezpelenie plnenia zavazku politiky EMS je pldnovane neoddelitelnou suéastou pri
~ zabezpeCovani EMS. Predstavitelom manazmentu pre EMAS je Ing. Robert Pétek, Ph.D., ,ktory
mimo iné ma pravomoci azodpovednosti za vedenie, udrZiavanie azlep3ovanie EMAS,
oboznamenie vrcholového manaZmentu s vykonnostou EMAS a s akoukolvek potrebou jeho
zlepSenia, zvySovanie povedomia o poZiadavkach zainteresovanych stran v celej spoloénosti,
komunikacia interna &i externd, styk s externymi stranami v oblastiach tykajucich sa EMAS atd.
Pre spolo¢nost Metrostav Slovakia a.s., je starostlivost o Zivotné prostredie prioritou. Pri kaZdej
realizacii stavby zabezpelujeme dodrziavanie zdvaznych predpisov. Organizdciou stavebnych
prac predchaddzame neZiaducim moZnym vplyvom na Zivotné prostredie na samotnych stavbéch,
ako aj neZiaducim vplyvom na okolie stavieb. Na jednotlivych stavbach dbdme na triedené
zhromazdovanie odpadov podla jednotlivych druhov a na ich nasledné riadené zhodnotenie resp.

zneskodnenie. Touto ¢innostou Setrime prirodné prostredie.

2.1 ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Na3a spoloénost zaraduje medzi svoje priority zodpovednost za plnenie tloh v oblasti ochrany Zivotného
prostredia.

Uvedené priority integrujeme do vietkych nasich kazdodennych pracovnych €innosti a preto sa
zavazujeme: ‘

/
o

+ - 7
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Metrostav Slovakia a.s. g

Metrostav Slovakia POLITIKA IMS Metrostav Slovakia a.s.

Akciova spoloénost’ Melroslav Slovakia a.s. je univerzélna slavebna firma, klord je schopna
realizoval’ aj tie najnarotnejsle slavebné diela. Velky slavebné aklivity Metrostav Slovakia a.s. st
vedené v sulade s poZiadavkami normy 1SO 9001, ISO 14001 a ISQ 45001.

Na zaklade tohto rozhodinutia sa vedenie Melrostav Slovakia a.s. zavizuje:

. dosahovat trvalt spokojnost’ zakaznika trvalou kvalitou stavebnej produkcie,

. zabezpetoval' kvalilu stavebnych vyrobkov a sluZieb na najmodernej§ej trovni,

. dosahovat konkurenén( schopnost uplalnenia na doméacich a zahraniénych trhoch,

. zvy$oval' poziadavky na odbornost, zruénost' a spdsobilost’ zamestnancov pre dosahovanie

kvalitnej price

zvy3oval image spolotnosli vysokou kvalitou vietkej prace a poriadkom na pracovisku,

zvysoval bezpectnost a ochranu zdravia pri préci,

. dodrziaval plalné uslanovenia velkych pravnych predpisov a inych poziadaviek Lj. zdkonov,
vyhladok a nariadeni suvisiacich s kvalitou, ochranou Zivolného prostredia, BOZP a OPP,,

. spolupracovat’ s prisludnymi organmi 81&lnej sprévy a orgdnmi samosprav, zaujmovymi
skupinami v miestach pésobenia Melrostav Slovakia a.s.,

. realizoval' preventivne a hospodérske opalrenia v oblasli spolreby energie a produkcie
odpadov a lo predovielkym zvysenim efektivnosli nadich vjrobno-technologickych procesov,

. znizoval' dopady svojich €innostl a produktov na zivotné prostredie a ochranu bezpeénosli pri
praci neuslalym zlepsovanim pouzivanych technolégii, .

. spolupracoval’ s obchodnymi partnermi pri posudzovani zasad trvale udrzatelného rozvoja
spoloénosti,

. pravidelne preveroval' a zlep§ovat systém riadenia spolo&nosti v siilade s poZiadavkami ISO
9001, ISO 14001 a ISO 45001, vratane stanovenia a praskimania rizik, pritezitosti, cielov
a clefovych hodnét,

. udrziaval' a zlepSoval syslém utelnej vnilornej a vonkajej komunikécie pre rieenie otazok,

. k pochopeniu prijalych cielov a vysledkov realizicie environmentalnych programov viest'
konstruktivny dialdg nielen so zamestnancami firmy, ale aj s daldimi ob&anmi a zaujmovymi
‘skupinami,

. zavedeny systém sustavného vzdeldvania zamestnancov rozsfhil o program zamerany
k zvy8eniu drovne starosllivosti o kvalitu, Zivolné prostredie a bezpeénost' prace.

S (YA

Ing. Robert Palek, PR.D.,
&len predstavenslva a generdlny riaditel

1.2.2021 -

Vydanie: 2. - ' ) Strana: 1/
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2.2. ENVIRONMENTALNE ASPEKTY

Spolo¢nost Metrostav Slovakia a.s., pdsobi skoro na celom dzemi Slovenskej republiky. Privykone
stavebnych &innosti si uvedomujeme miestnu zodpovednost za environmentalne vplyvy na
svojich trvalych prevadzkach ako aj stavbach, teda na kaidom mieste, kde vykonava
podnikatelské aktivity s vplyvom na Zivotné prostredie. Tradi¢né ponatie stavitelstva je naroéné
ako na zdroje surovin; tak i na energie. Kazda stavba je zdsahom do prirodzeného Zivotného
prostredia. Ako stavebna firma sme si tychto dosledkov pine vedomi. Preto nasa zodpovednost
vo¢i prirode zacina uZ pri zrode akéhokolvek projektu. V retazci pldnovania hra déleZitd rolu vela
detailov, ktoré sa nasa spolonost snaZi zohladnit pri svojej podnikatelskej &innosti s ¢o
'najmen§|'m negativnym dosahom na Zivotné prostredie. Kazdy dokladne naplanovany detail
znizuje rizikové faktory stavby a redukuje naklady z hladiska finanéného i z hladiska
environmentalnej zédtaZe na Zivotné prostredie v mieste posobenia. V pripade realizacie stavieb
st environmentdlne aspekty zavislé od charakteru stavby. Pri vdcsine nasich stavieb patria medzi
vyznamné aspekty ostatné odpady, ktoré vznikaju pri vystavbe a rekonstrukcii inzinierskych
stavieb a s tym spojenymi zemnymi, demolaénymi pracami a ostatnymi $pecializovahymi
stavebnymi pracami. Tieto environmentalne aspekty a ich vplyv na Zivotné prostredie sa
monitoruju a postupne sa dopad na Zivotné prostredie eliminuje poziadavkami na dodéavatel'ské
organizdcie pouzivanim ekologickych postupov a modernizdciou strojnotechnologického
zariadenia .Spolo¢nost priamo na stavbach triedi vzniknuty odpad a odovzdava ho na dalsie
zhodnocovanie. Mnoistvo vzniknutych ostatnych odpadov sa obmedzit nedd, pretoZe pri
realizdcii stavieb sa postupuje podla schvilenej projektovej dokumentdcie. Spoloénost sa snazi
obmedzit svoj vplyv na Zivotné prostredie aspoi tym, Ze preferuje zhodnocovanie vzniknutych
odpadov pred ich zne$kodnenim. Na zneskodnenie sa odpad odovzdéva len vtedy, ked' nie je v
okoli zariadenie na zhodnotenie odpadov a doprava do zariadenia by Zivotné prostredie zatazila
viac ako samotné zneskodnenie. Pri samotnej realizacii stavby spolo¢nost Metrostav Slovakia a.s.,
reSpektuje poZziadavky prisluSnych organov pre ochranu Zivotného prostredia.

2.2.1. REGISTER ENVIRONMENTALNYCH ASPEKTOV

Zakladn( identifikaciu environmentédlnych aspektov ma spolotnost Metrostav Slovakia a.s.,
spracovanu v Centralnom registri environmentdlnych aspektov, ktory je aktualizovany 1 x rocne
alebo pri vyznamnej zmene (napr. nova ¢innost, nové pravne predpisy, havarijna udalost a pod.).
Registre environmentalnych aspektov obsahuji nasledovné udaje: - é&innost, kde su
identifikované jednotlivé &nnosti pri realizicii stavieb. Jedna ¢&innost moie mat viac
environmentalnych aspektov a jeden environmentalny aspekt mdze mat viac environmentalnych
vplyvov. Tabulka environmentalnych aspektov zobrazuje len tie najvyznamnejsie aspekty firmy.

ENVIRONMENTALNE VYHLASENIE 15
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ENVIRONMENTALN _
E ASPEKTY -
Proces, Aspekt Zodpoved| Vpl Hodnoten |BOD| Opatrenia, predpis
¢innost’ ny/i yv ie Y
Riziko B ¥ |Opatrenia z hhodnotenia EA
30 - % % S f‘-;: - g_ (priority 1,2) / Predpis, cief,
BB sl 3% ;E 4 8525 3 akény plan, NPO,
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stavebna QOdpad Porusenie |stavbyved|X| [X]| X X| 12]13(2]2(3 P |CIELE1
¢innost’ stavebny- zakona o uci 1 Zvy3enie pouiivania

kamenivo,mu | odpadoch -
rivo, stavebna |sankcie,pok
sut’ uty inZinierskych sieti o 20 %

oproti roku 2024

recyklatu pri vystavbe

stavebna Odpad Porusenie |stavbyved|X| [X]| X X| 12131223 P
¢innost’ stavebny- zikona o uci CIELE.2
lfﬂmeﬂiVO,lTll! odpu@ch ¥ 1 Zvysit zhodnocovanie
Tivo, sta}'ebna sankcie,pok odpadov oproti roku 2024
sul uty
’ 020%
stavebné Tvorba CO2 | Tvorba stavbyved | X|X Xl 12(3]2]2]3 P |CIELE3
materialy- sklenikovy e Pri projekcii stavebnych diel
nahrada za ch plynov 5
ckologické : presadzovat vystavbu
materialy zelenych striech
Preprava Znetistovanie| podiel na [stavbyved X| X X| J1213)2]12)3 P
odpadov zo ovzdusia | zvySovani uci ; Ciel &.4
stavieb na co2, wod :
zneskodneni sklenikove ENEanIE oy O

e plyny _|nasich Einngstiach 010%
; do roku 2026
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Metrostav Slovakia a.s.

2.2.2. POSTUP HODNOTENIA ENVIRONMENTALNYCH ASPEKTOV

Na zaklade identifikdcie environmentalnych aspektov je uréovany ich vplyv a vyznamnost pre
beiné prevadzkové podmienky, iné (vyluka) podmienky a havarijné stavy.

Kritéria pre hodnotenie vyznamnosti environmentdlnych aspektov a ich vplyvov

Tab.: & 1 Bodové hodnotenie EA a ich vplyvov

Charakteristika a bodové hodnoty jednotlivych
kategdrii: :

4 body ¢ ly 2 body |

A , Casté [ ] plnenie _ I OV
L= Leghsiativa porusovanie | sl EENI s odchylkami | ane
V- Vplyv na ZP kriticky (IV) AL stredny (I1) maly ()

E - Ekonomické dopady vysoké naklady [FiE klady'| nizke ndklady ; o0

I - Identifikovatelnost aktivny zdujem |4 Aujen \ be:

F - Frekvencia vyskytu B elmicasts | casta ‘ zriedkava

Tab.: & 2 Hodnotenie vyznamnosti EA

P.E. Kritéria hodnotenia EA

e | B

Hodnotenie vyznamnosti EA za beZnych podmienok z celkového bodového hodnotenia z tab. ¢.6.3

Celkové bodové hodnotenie VV > 100

STAV VYZNAMNOSTI: B velmi vyznamny

Stuper priority EA

1 — Strategicky EA, prdvna a ind poZiadavka, strategicky zdmer riadenia EA (urcuje sa EA
hodnotené ako VV), kde je potrebné realizovat opatrenia a riadenie takého EA

2 — DéleZity EA, prdvna a ind poZiadavka, je déleZity pre zlepSovanie EMS / ZP organizdcie, kde je
potrebné realizovat opatrenia a riadenie takého EA (urcuje sa EA hodnotené ako V)

3 — Pozitivny EA, EA, ktory je pozitivny vo&i ZP a nemd hegatr’vne environmentdlne vplyvy vosz Z %
(uréuje sa EA hodnotené ako MV) /0

ENVIRONMENTALNE VYHLASENIE , 17
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Vzdeldvanie pracovnikov a ich zapojenie do schémy EMAS

Zapojenie pracovnikov do schémy EMAS je realizované hlavne preskolenim z environmentalnej
politiky, environmentalnych aspektov a rizik, environmentdlnych cielov s aktivnym zapojenim

zamestnancov.

Zamestnanci na vetkych druhoch riadenia a ostatné externé zainteresované strany na nasej
stavbe su zodpovedni pri stavebnych pracach za dodrZiavanie pracovnych postupov so zameranim

na ochranu Zivotného prostredia. i

V ramci nasich stavieb dbame na dodrZiavanie pravnych predpisov, mame nastaveny separovany
zber vznikajucich odpadov, zamestnanci si preskoleni zo spravnej separacie a zhromaZzdovania
OO0 ako aj s manipuldciou a doéasnym uskladnenim NO pred likvidaciou na to opravnenou

organizaciou

E:N VIRONMENTALNE VYHLASENIE
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2.3. ENVIRONMENTALNE CIELE

Spolo¢nost Metrostav Slovakia a.s., si od zavedenia .systému manazérstva environmentu
kazdorocne stanovovala a aktualizovala Programy na dosahovanie dlhodobych a kratkodohych
cielov. Realizéciou tychto ciefov a programov sa podarilo zlepsit environmentélne spravanie pre
danu stavu , ktory je prezentovany prostrednictvom environmentalnych ukazovatelov a trendov.
0Od zavedenia systému EMS si spolo¢nost dala za ciel neustale zlepSovat svoje environmentalne
spravanie. Spolocnost Metrostav Slovakia a.s., si uZ od iavedenia systému managérstva
environmentu stanovila také kvantitativne a kvalitativne environmentalne ukazovatele a ciele,
aby mohla v ¢o mofno najviésej miere hodnotit vyvoj svojho environmentalneho spravania na
zéklade objektivne nameranych Gdajov. Udaje o vyvoji jednotlivych environmentélnych
ukazovateloch su mon-itom\-rané priebeZne a analyzované a vyhodnocované jeden krat roéne v
ramci Preskimania manaZmentom. Vysledky z hodnotenia environmentdlneho spravania sliZia
ako podklad pre stanovovanie dlhodobych a kratkodobych cielov. Spolo¢nost vykonala
nasledovné investicné opatrenia na eliminaciu negativnych vplyvov svojej €innosti na Zivotné

prostredie:

23 7
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ENVIRONMENTALNE CIELE ROK 2025

A. krdtkodobé ciele
1. Zvysenie pouZivania recyklatu pri vystavbe inZinierskych sieti o 20 % oproti roku
2024
a/separdciou a recyklaciou stavebného odpadu priamo na
stavbach _ '
- Z: stavbyvedtici
T: do 31. decembra 2025
2. Zvysit zhodnocovanie odpadov oproti roku 2024 o 20%

Z: stavbyvedici , majstri
~T: do 31. decembra 2025
B. dihodobé ciele , .
3. . Pri projekcii stavebnych diel presadzovat vystavbu zelenych striech kazdy rok
s navySenim aspoii o 2 stavby
Z: projektanti, stavbyvedtci
T: do 31. decembra 2026

4. ZniZenie stopy CO2 pri nasich ¢innostiach 0 10 % do roku 2026
a/ nakup vhodnej technolégie
b/ zefektivnenie logistiky a vytaZenia vozidiel v rdmci preprav a
r0ZVOZOV '
¢/ zabezpecenie plnenia poZiadaviek pravnych predpisov savisiacich
s recyklaciou
Z: manaZment
T: do 31. decembra 2026

V Bratislave, 10.02.2025
Ing. Robert Patek, Ph.D. : //
tlen predstavenstva a generalny riaditel 25 Uf‘\

- - /
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VYHODNOTENIE ENVIRONMENTALNYCH CIELOV ZA ROK 2024

A. krdtkodobé ciele

1. Zvy¥enie pouZivania recyklatu pri vystavbe inZinierskych sieti 0 20 % do roku 2024
- ciel' splneny ' ;

2. Zvysit zhodnocovanie odpadov oproti roku 2023 0 20% -
- ciel splneny

B. dihodobé ciele :
285 PRri projékcii stavebnych diel presadzovat vystavbu zelenych striech kazdy rok
s navysenim aspori o 2 stavby

- ciel priebezne plneny

3. ZniZenie stopy CO2 pri nasich ¢innostiach 0 10 % do roku 2026

- ciel priebeZne plneny

3. ENVI'RONMENTALNE SPRAVANIE A ENVIRONMENTALNE UKAZOVATELE

Za Ucelom zistovania nchh poZiadaviek zainteresovanych strdn na spracovavané projekty
a ¢innosti, sa na vietkych stavebnych zakazkach pravidelne uskutociujui kontrolné dni. Okrem
vstupnej konzultdcie a preskiimania poZiadaviek a ocakavani a zdverecného prerokovania
hotového produktu s objednivatelom a budlcim prevadzkovatelom, sa uskutoéfiuju aj
rokovania za Ucasti odbornej verejnosti, t.j. prerokovanie zakazky v ¢ase rozpracovania so
vietkymi dotknutymi Giéastnikmi konania v ramci stavebného zdkona a prerokovania otazok

“Zivotného prostredia. Obdobné rokovanie sa kona aj vzavere prac, kde su Ucastnici

?,141,
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Vysledky t\?éhto ¢innosti sU deklarované v ,Preberacich protokoloch” a referencnych

listoch/referenciach zakaznikov .

3.1. ENERGIE
3.1.1. ELEKTRICKA ENERGIA
. Elektricku energlu spoloénost vyuziva na chod administrativnych priestorov.

Celkova rocna spotreba elektrickej energie aukazovatel prepomtany na 1 zamestnanca je
vyjadreny v nasledovnej tabulke.

Administrativna budova Bratislava

Spotreba elektrickej energie v MWh 31024 38 747 . 25502 37 302
Pocet zamestnancov 168 219 289 299
Prepocet na zamestnanca 184,66 176,926 88,242 124,756

Spotreba elektrickej energie na zamestnanca

40,000 _— '

30,000

20,000 A

10,000 : : \
g ;

2021 2022 2023 2024

m Spotreba elektrickej energie v MWh I Pocet zamestnancov Prepocet na zamestnanca

Vyhodnotenie: Trend spotreby elektrickej energie je stupajici. Oproti roku 2023 doslo k vyssej
spotrebe pre vacsi pocet osdb v budove. Nadalej postupne obmiename klasické ziarovky a ziarivk J

= -
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za Usporné diddové Ziarovky, modernizujeme elektrické zariadenia a efektivnejsie vyuzivame

kapacitu budovy.

3.1.2 Plyn

Celkova rognd spotreba plynu a ukazovatel' prepo

nasledovnej tabulke.

Administrativa Bratislava

éitany na 1 zamestnanca je vyjadreny v

Spotreba plynu v m3 26 835 10 042 14 842 15962
Potet zamestnancov 168 219 289 299
Prepocet na zamestnanca 159,732 - 45,853 51,356 53,385

Spotreba plynu na jedného zamestnanca

30,000
, 25,000

20,000

2021

m Spotreba plynuvm3
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Vyhodnotenie: Trend spotreby plynu je mierne stipajuci. Zvy3enie spotreby je spdsobené so

zvysenym vyuzivanim budovy.

3.2. MATERIALY
3.2.1. POHONNE HMOTY

Spolo¢nost vyuziva naftové vozidla, preto sledujeme len spotrebu nafty. Spotreba PHM zahffia
celkovu spotrebu na dopravu a zabezpedenie realizovanych stavieb za ¢asové obdobie. Spotreba
PHM sa uvadza vo vztahu k stavebnej vyrobe za roky 2021 — 2024. Celkova roéna spotreba PHM
a ukazovatel prepocitany na ro¢ny obrat je vyjadreny v nasledovnej tabulke.

Spotreba PHM v litroch

126763 174206 247017 233874,5

(mil. €)

Celkovy rony obrat zo stavebnej ¢innosti v

48,963 107,507 110,599 121,103

Prepocet na objem vykonov

2588,96 | 1620,41 2233,45 1931,203

250000

200000

150000

100000

50000

2021.

m Spotreba PHM v litroch = Celkovy roény obrat zo stavebnej cinnosti v (mil. €) Prepoéét na objem vykonov

-
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Vyhodnotenie: Spotreba PHM je zavisla od poctu zakaziek, vyuzitim strojnych mechanizmov
a stavebnych strojov a s tym spojena logistika. Snahou firmy vSak nadalej ostdva minimalizacia
spotreby PHM pomocou réznych metdd ako ziskanie stavieb v okoli Bratislavy.

3.2.2. ZELENE STRECHY

zrealizované zelené striech v projektoch 2 4 5

Celkovy' rOEnV obrat zo Stavebnej ¢innosti v (mil- €) 48,963 107,507 110,599 121,103

Prepocet na objem vykonov : 0,04 0,037 0,045 0,041

Zelené strechy

140

120

100 \
80 ’ !
60 | :
A0 i
20 f

2021 2022 2023 2024

m zrealizované zelené striech v projektoch 1 Celkovy roény obrat zo stavebnej cinnosti v (mil. €)

Prepocet na objem vykonov

Vyhodnotenie: Realizicia zelenych striech je zévisla od daného projektu. Snaime sa s nasini
projektantmi presveddit investora o vyhodach zelenych striech ako aj o ich environmentdlnom
vyzname. Z uvedenej tabulky vyplyva postupny narast zakaziek, ¢o sme si aj dali do firemnych / :

cielov pri nadich projektoch presadzovat zelené strechy. /

2340
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3.2.3 Betdnové recyklaty

Spotreba rECVI‘(IétOV 3585,4 3510 3768 4150

Celkovy rogny obrat zo stavebnej ¢innosti v (mil. €) | 13963 | 107,507 | 110,599 '121!103

Prepocet na objem vykonov 73,226 32,649 34,069 34,268

Spotreba recyklatov

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2021 2022 2023 ‘ 2024

® spotreba recyklatov % Celkovy roény obrat zo stavebnej ¢innosti v {mil. €)  # Prepocet na objem vykonov

Vyhodnotenie: Spotreba recyklovaného beténu je zavisla od poétu aktivnych stavieb a hlavne od
druhu realizovanych stavebnych préc a podfa projektu. Spolo¢nost v pripadoch realizcie, kde je
zaroveni zhotovitelom vypracovania projektu vystavby presadzuje také rieSenia, aby vzniknuty
odpad z jednej €innosti mohol byt pouzity ako surovina pri druhej €innosti, teda recyklovany

material. Z uvedenej tabulky vyplyva Ze dochadza k zniZeniu spotreby recyklovaného betdnu, & //

2340 Fa]
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je zdvislé od stavebnych zakaziek adaného projektu. ZvySenie pouzivania recyklovaného

N

materialu si spolo¢nost dala aj do cielov pre kazdy rok.

3.3. VODA

V spoloénosti je vyuzivana voda z verejného vodovodu. Spoloénost sidli vo viastnych
priestoroch.

Celkova rotna spotreba vody a ukazovatel celkovej ro¢nej spotreby prepoditany na jedného
zamestnanca je vyjadreny v nasledovnej tabulke: '

Spotreba vody administrativa Bratislava

Spotreba vody v m? 746 833 738 918
Pocet zamestnancov 168 219 289 299
Prepocet na zamestnanca 4,44 38 - 2,55 3,070

Spotreba vody na zamestnanca

1000

800

600

400

200

2021 2022 2023 2024

M Spotreba vody v m3 I Pocet zamestnancov Prepocet na zamestnanca

- -
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Vyhodnotenie : Spotreba vody na 1 zamestnanca mierne stupla. Stvisi to s obsadenim vaéSieho

pottu osdb ako vlastnych zamestnancov, tak zamestnancov v prenajatych priesioroch.

3.4. ODPADY

Spolo¢nost eviduje odpady ako vyznamny environmentdlny aspekt. Spolo¢nost dodriiava
poziadavky vzmysle § 77: Nakladanie so stavebnymi odpadmi a odpadmi z demolacii zdkona
€.79/2015 o odpadoch.

Spoloénost, .vspoluprdci so zakaznikom (investorom stavby) voli preventivny pristup
k obmedzeniu vzniku odpadov. MnoZstvo odpadov je monitorované, vykonava sa evidencia na
evidenénych listoch odpadov v zmysle legislativy SR a dba na ich triedenie odovzdavanie na
recyklaciu/zhodnotenie/zne$kodnenie opravnenym osobam.

KaZdoroc¢ne je evidencia vyhodnocovand vramci preskimania vedenim za uéelom postdenia
environmentalneho profilu spolo¢nosti atiez vyhodnocovang, ¢ spolo¢nost ma alebo nema
povinnost vypracovat a zaslat na schvalenie povinné dokumenty alebo ohlasenia.

V ramci stavebnej ginnosti spolotnost produkuje prevaine ostatné odpady. Indikdtor zahfiia
vietky vyprodukované stavebné odpady spoloénosti Metrostav Slovakia a.s., Udaje su sledované
za kalendarny rok. Referenénou hodnotou je celkovy roény obrat spoloénosti zo stavebnej
¢innosti. V uvedenej tabulke je uvedena produkcia odpadov ostatnych ako aj nebezpeénych pri
stavebnej &innosti a jej podpornych procesoch po rokoch. Je samozrejmostou Ze spoloénost
ostatné odpady triedi-av o najvéié?.ej miere sa ich snaZi odovzdat na dalSie zhodnocovanie. Pri
nebezpetnych odpadoch ma spolocnost podpisant zmluvu na odborné zne3kodnenie na to
opravnenou spoloénostou. Produkciu odpadov vidno v nasledujlicej tabulke po rokoch.

Produkcia ostatnych odpadov — Ukazovatel porovnania v jednotlivych rokoch 2021 — 2024 na
rotny obrat zo stavebnej ¢innosti.

Produkcia ostatnych odpadov v tondch 3,15 3,25 3,05 © 2,35

Celkovy rocny obrat zo stavebnej ¢innosti v (mil. €) 48,963 107,507 | 110,599 | 121,103

Prepocet na objem vykonov : 0,064 0,03 0,028 0,019

o
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Produkcia ostatnych odpadov v tonach

140
120
100 - g ‘
. 80 .

60 ‘

40 = : : {

20 : - '

0 s i P A = e —
2021 x 2022 2023 202‘4
u Produkcia ostatnych odpadﬁv v tondch | Celkovy ro¢ny obrat zo stavebnej ¢innosti v {mil. €)

w Prepocet na objem vykonov

Vyhodnotenie: Pri ostatnom odpade dochddza k postupnému poklesu odpadov hlavne
u beténov, zeminy a kameniva. Uvedeny material sa snaZime spatne vyuZit v zmysle stavebnych
projektov a €innosti s nim savisiacich.

PAroclukcia nebezpecnych odpadov — Ukazovatel porovnania v jednotlivych rokoch 2021 — 2024

na roény obrat zo stavebnej ¢innosti.

Produkcia nebezpeénych odpadov v tonach - 0,01 0 0 0,03 i

Celkovy roény obrat zo stavebnej &innosti v (mil. €) 48,963 107,507 | 110,599 | 121,103

Prepocet na objém vykonov 0,0002 0 0 0,0002

Vyhodnotenie: Nebezpeény odpad vznikol vyradenim starych spotrebitov.
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3.5. VYUZIVANIE PODY SO ZRETELOM NA BIODIVERZITU

Sposob vyuZivania pédy (zeminy) je vyjadreny mnoistvom m? terénnych Uprav, ktoré boli
vykonané pouiitim zemin vytazenych pri stavebnej Cinnosti. Tieto zeminy st vyuZivané na
rekultivaciu stavbou dotknutych tzemi, ktoré sa nasledne zatraviiuju.

Biodiverzita vo vztahu k stavebnej vyrobe za roky 2021 - 2024:

Nakladanie so zeminami celkom [m2] 76 589 122 355 114 358 122 471
Mn’ozstw') zemin pouzitych na spitné 172,8 272,4 2815 3485
terénne Upravy (m2) .

Mnozst\n:.- zemin pouZitych na spitné 0,225 0,222 0,246 0,2240
terénne Gpravy [%]

Vyhodnotenie: Spolo¢nost vytaZené zeminu spitne vyuZiva hlavne pri Gprave terénu, v ramci
vysadby zelene a skraslenia okolia. Pri rekonitrukcidch neodkopivame zeminu, ak tak v malom
objeme.

Sposob vyuZivania zeminy a jej mnoZstvo je zavislé od miestnych pomerov stavby a je stanoveny
v projektovej dokumentécii a vykaze vymer, kde je kalkulované s uréitym objemom zemnych prac
a opatovnou rekultivaciou stavieb dotknutych Gzemi,

3.6. EMISIE

EMISIE Z POHONNYCH HMOT — NAFTA .
Produkela €O, v t 126763 | 174206 | 247017 | 233874,5
Celkovy rocny obrat zo stavebnej ¢innosti v (mil. €)| 48,963 107,507 | 110,599 | 121,103
Prepoéet na objem vykonov 2588,96 | 1620,41 | 2233,45

ENVIRONMENTALNE VYHLASENIE
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Vyhadnotenie: Produkcia CO; sa sledovala na vSetkych vyuzivanych vozidlach v spolocnosti
Metrostav Slovakia a.s., Prepocet je vykonany na zéklade spotrebovaného mnoistva nafty
v tondch, emisného faktora CO2 [tCO2/TJ] a vyhrevnosti nafty. Vypustanie emisii do ovzdusia
uzko nadvazuje na ziskané stavby a logistiku. Produkovanie CO; z cestnych motorovych vozidiel
je aj zavislé od poctu aktivnych stavieb .

4. PRAVNE A INE POZIADAVKY

Spoloénost Metrostav Slovakia a.s., ma identifikované vietky relevantné pravne poziadavky a iné
po¥iadavky, ktorym podlieha vo vztahu ku svojej &innosti a environmentalnym aspektom, Su
spracované registre pravnych a inych poZiadaviek, ktoré st internymi dokumentmi firmy. V
pripade, Ze je novy pravny predpis alebo novela pravneho predpisu pre spolo¢nost relevantna,
prebieha komunikacia s environmentalistom spoloénosti, na ziklade ktorej je stanoveny navrh
opatreni na ich splnenie a asovy ramec. Konkrétne prévne poziadavky spolo¢nost identifikuje
v registri pravnych poziadaviek. Pracovnici st o novych pravnych poziadavkach informovani
prostrednictvom e-mailov alebo $koleni, ktorych obsah je zamerany najma na oblast nakladania -
s odpadmi, ochrany vod vratane zaobchdadzania so znedistujucimi latkami a ndzornej ukazky
likvidacie ekologickej havédrie na stavbe. DodrZiavanie pravnych poZiadaviek, ako aj inych
zavaznych poziadaviek, ktoré sa spolocnost zaviazala pinit, je kontrolované najma pocas internych
auditov, ale aj na zaklade priebeznej komunikacie environmentalistu s pracovnikmi jednotlivych
stavieb a prevadzok. Externd kontrolu dodrZiavania pravnych poZiadaviek zabezpecuju najméi
organy Statnej spravy (Slovenska inspekcia Zivotného prostredia, Okresny trad — Odbor
starostlivosti o Zivotné prostredie) a certifikaéné organy potas externych auditov podla normy
I1SO 14001 a podla schémy Spolocenstva pre environmentalne manaZérstvo a audit EMAS.

Spoloénost deklaruje dodrziavanie pravnych predpisov platnych v EU a SR.

i
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Register pravnych a inych poZiadaviek spolocnosti Metrostav Slovakia a.s.

Vodné hospodarstvo

Predpis

Povinnost

PInenie

Poznamka

Zdkon & 364/2004 Z. z.
o voddch. § 39 ods. 4
pism. a/b

a) zostavit plan preventivnych opatreni na

" | zamedzenie vzniku neovladatelného uniku

znedistujucich latok do zivotného
prostredia a na postup v pripade ich tniku
(dalej len "havarijny plan"), predloZit ho
organu Statnej vodnej spravy na schvalenie
a oboznamit s nim zamestnancov,

b) vybavit pracoviskd §pecidlnymi
pristrojmi a prostriedkami potrebnymi na
zneskodnenie tniku znedistujucich latok do
vad alebo prostredia suvisiaceho s vodou.

Zabezpelené havarijné stipravy
na kazdom pracovisku,
spracovany postup na likvidaciu
NO v pripade havarie,
spracovany systém vyrozumenia
v pripade havdrie

Z : Specialista pre
IMS

Vyhlaska ¢. 200/2018

Vyhlagka MZP SR, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o zaobchddzani so
zneistujucimi latkami, o néleiitostiach
havarijného plédnu a o postupe pri rieeni
mimoriadneho zhor3enia vod

Z: veduci
prevadzky —
sledovat stav vo
firme

Odpady a odp_ady z obalov

Predpis

Povinnost

Plnenie

Poznamka

Zakon €. 79/2015 so zameranim najma na:

Zakon &.79/2016 §6
ods. 1

Uvadza hierarchiu
odpadového hospodarstva

Hierarchia odpadového hospodarstva je
zavazné poradie tychto priorit:

a)predchddzanie vzniku odpadu,
b)priprava na opatoviné pouzitie,

c)recykldcia, d) iné zhodnocovanie,
napriklad energetické zhodnocovanie,

e) zneskodnovanie

Zaradovat NO podla katalégu
odpadov; skladovat ich oddelene
a nezmiesavat ich; davat
prednost znovupouZitiu alebo
energetickému vyuZitiu pred
zneskodnenim

Z: stavbyveduci

ENVIRONMENTALNE VYHLASENIE
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Zakon €.79/2016 §14
bod 1 ods. i) Povinnosti
drzitela odpadu

(i) skladovat odpad najdlhsie jeden rok alebo
zhromazdovat odpad najdlhsie jeden rok
pred jeho zneskodnenim alebo najdlihsie tri
roky pred jeho zhodnotenim; na dlhsie
zhromazdovanie méze daf sihlas orgédn
Stdtnej spravy odpadového hospodarstva
len povodcovi odpadu,

Dodriiavat vietky povinnosti
uvedené v§iqg

Z: Specialista pre
IMS

Vyhlagka €. 366 / 2015 §
15 ods. 5 ’

Ohlasenie o obaloch a nakladani s odpadmi z
obalov

Ohléasenie o zbere odpadov z
obalov podavaju sthrnne za
obdobie kalendarneho roka
vyrobca obalov, ktory plni
vyhradené povinnosti
individudlne, a organizacia
zodpovednosti vyrobcov pre
obaly ministerstvu do 28.
februara nasledujuceho roka

Z: Specialista pre
IMS

Vyhlaska €. 321/2017
ktorou sa meni a dopfﬁa
vyhlaska ¢. 366/2015 z. 2.
o evidencnej povinnosti a
ohlasovacej povinnosti v
zneni vyhlasky ¢. 246/2017
z. 2.§ 23b)

Prechodné ustanovenia k tpravdm Gcinnym
od 1. janudra 2018; Ohlasovacia povinnost

Do 28.02. 2019 podat hlasenie

podla § 3tykajuca sa prevadzkovatela
prekladkovej stanice a skladovania vykopovej
zeminy sa plni prvykrat do 28. februara 2019,
pricom sa vychadza z tdajov za rok 2018.

o skladovani vykopovej zeminy

Z: Specialista pre
IMS

Vyhl. 371/2015 § 6 ods.3

Oznacovanie NO; Nebezpeéné odpady, ako
aj sklad, v ktorom sa skladuji nebezpecné
odpady, musia sa oznacit identifikaénym
listom nebezpeéného odpadu,

Nebezpecné odpady, ako aj
sklad, v ktorom sa skladujit alebo
zhromaiduji nebezpecné
odpady, sa musia oznacit
identifikacnym listom
nebezpecéného odpadu (vzor
ILNO je vo vyhlaske & 371/2015
priloha €. 7)

Z: stavbyvedici

Vyhlgka & 344/2022 Z. 2.

Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia
Slovenskej republiky o stav_ebn\}ch odpadoch
a odpadoch z demolacif

Z: Specialista pre
IMS

Vyhlaska ¢. 89/2024 Z. z.

Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky o evidentnej a
ohlasovacej povinnosti

Z: Specialista pre

ENVIRONMENTALNE VYHLASENIE

g
e

33




MeTRESTaU

Metrostav Slovakia a.s.

Znetistovanie ovzdusia

Predpis Povinnost Pinenie Poznamka
Zakon ¢. 401/1998 o plateni | Stanovuje: a) zistovanie mnoistva Sledovanie Z: : Specialista
poplatku za zneéistovanie vypustanych znedistujlcich latok, b) spdsob a | mnoistva fluorovanych plynoch | pre IMS
ovzdusia podmienky zistovania, sledovania a v pripade prekrocenia
nahradeny 28,4, 202'3 preukazovania tidajov o dodrzani uréenych stanovenych limitov vykonat
146/2023 7. 7. emisnych limitov a vieobecnych podmienok | hldsenie spotreby fluorovanych
W o R prevadzkovania,c) poZiadavky na plynov

monitorovanie emisii a Urovne zneistenia
ovzdusdia, d) néleZitosti protokolov z
kontinualneho monitorovania.

Iné pravne poziadavky v oblasti ZP - EMAS

NARIADENIE KOMISIE (EU) 2017/1505 z 28. augusta 2017, ktorym sa menia prilohy |, 1l a lll k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 1221/2009 o dobrovolnej tcasti organizacii v schéme Spolo¢enstva pre environmentalne manaiérstvo a audit

ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2017/2285 zo 6. decembra 2017, ktorym sa meni priruéka pre pouZivatelov s prehladom podmienok
ucasti v EMAS podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1221/2009 o dobrovol’nEJ ucasti organizacii v schéme
Spoloéenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit (EMAS)

NARIADENIE KOMISIE (EU) 2018/2026 z 19. decembra 2018, ktorym sa meni priloha IV k nariadeniu Europskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 1221/2009 o dobrovolnej Gi¢asti organizacii v schéme Spolo¢enstva pre environmentalne manaZérstvo a audit (EMAS)

351

ZAKON

zo 16. oktdbra 2012

o environmentédlnom overovani a registracii organizacii v schéme Eurdpskej tnie
pre environmentdlne manaZérstvo a audit a o zmene a doplneni niektorych zdkongv

Pilotny referenc¢ny dokument
Najlepsie environmentélne postupy riadenia
Stavebnictvo- Slovenskd Agenttra ZP

oA

— - / -
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5. Environmentélny overovatel a pristup verejnosti k informaciam
environmentalneho vyhlasenia '

SGS Slovakia spol. s, 0.

Kysucka 14

040 11 KoSice

Registracné &islo akreditacie: SK-V-0002

V zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 1221/2009 z 25. novembra
2009 o dobrovolnej Gicasti organizacii v schéme Spolocenstva pre environmentalne manazérstvo
a audit (EMAS), ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) &. 761/2001 a rozhodnutia Komisie 2001/681/ES
a 2006/193/ES je tento dokument verejne dostupny pre verejnost a zainteresované strany.

Environmentdlne vyhlasenie je uréené pre Sirokd verejnost a zainteresované strany s cielom
poskytovat informacie o dodrZiavani uplatnitelnych pravnych poziadaviek tykajucich sa Zivotného
prostredia a environmentalneho spravania spolo¢nosti Metrostav Slovakia a.s.

Tato verzia environmentalneho vyhldsenia je tretou verziou abola spracovana na zdklade

informécii k 4.7.2025 a je zverejnend na stranke www.metrostav.sk

Autor: Ing. Peter Hrala — Specialista pre manaZérske systémy

i
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SGS PRIESKUM SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKA
| .

Spokojnost' zékaznika je najdélezitejsim aspektom ¢innosti SGS. Uprimne ocenime, ak venujele niekolko mindt. Aby Ste nam poskytli
spétnu védzbu o auditoch vykonanych vo Vasej firme.

Nézov spolonosti: : Auditor(i):
Sidlo: DAtum auditu
Kontakt: J Druh auditu: [ Certifikacny [] Dohradovy
CELKOVY VZTAH : U
C?;Fl(gm Isto  pravdepodobne N;?iif;] Nepravdepodobne V::;i%‘;m
1.  Doporudfte SGS aj inym? o 0O 0 EESES ] O
CENY Absoldtne Vébec |Neviem NA
suhlasim nesuhlasim
2, “Ceny SGS neobsahu|ti Zladne skryté ndklady” i Ehel | o o 0O | o O
3. “Struklira cien SGS je prehradnd” O [ e [ (] O B E
4. . “Cany SGS st konkurencleschopné” O [ S s B 5] (| G m
STYK SO ZAKAZNIKOM Absoldtne Vdbec |Neviem NA
o stihlasim nesthlasim
5. "Som velmi spokojny s frekvenciou kontaklov s SGS" O O [EIEAN ] O O O
6 “Predstavitella SGS majii vysokd troven technickych znalost/ -~ 1 [E]je ] S v O opa)
a chépu potreby nasich éinnostl" :
7. “Predstavitelia SGS reagujti rychlo na moje poziadavky® O O O O O [E]E ]
8. “Ponuky SGS prislune zohladriuju moje poZiadavky" O EE = E U E] (| o 0O
9, “Ponuky SGS prichadzaju vcas” a O O O 0 a O
10. “ponukdm SGS mozno lahko porozumiet” O EEs G 6 o o 0o
11. . “Certifikaény proces vyhovuje mojim o¢akévaniam a zodpoveda O O O O O a O
prezentacii sluzieb SGS” x
DODAVKA : - Absolilne Vabec  |[Neviem NA
suhlasim . nesuhlasim
12.  "Dodévky SGS sii presne podla plénu”. [E]5 ] e (5] O G E
13.  “Spravam SGS je mozno lahko porozumiel” O O O O O O
14.  "Spravy SGS z auditov st vzdy objektivne a prehladné” O 1) S O SN E
15. “SGS vzdy poda vysvellenie ak je to potrebné" 0 O 0 a O a O
16.  “Program audilu dostanem vZdy pred audilom" O [E] e E ] O. 5] [
17.  “Otvéracie strelnutia st uZiloéné a vysvellia proces auditu” a O O O 0 [ElE(E]
18.  “Auditorfi] rozumelti priemyselnému sektoru a chépu pracovné (] | R i [ i O B [ |
praktiky”
19.  “Auditorfi] st otvorenej mysle" (] [E]E=a ] O (| (] (]
20.  “Zistenla s rychlo oznamované manazmentu po¢as auditu® O [EEES E S E O o 0O
21.  “Zistenia sii jasne vysvellend pocas zatvaracieho stretnutia” O O (] O (H | mf e m|
22.  “Proces auditu pridava hodnotu mojim &innostiam” O [ (SN P O EEeE
23.  "Certilikacia, spravy a nasledné névslevy st jasne vysvellené O [E) B (E] [ [E) O (5] =E)
pocas zalvaracieho stretnutia”
24.  “Certilikit som dostal véas" () [E15= [ S =) O o O
FAKTURACIA S Absolilne Vébec  |Neviem NA
suhlasim nesuhlasim |
25.  "Faktary st tplne jasné” O O O O
26.  “Fakliry st presné” O [EES [m) ] ] FER ] B (]
27.  “Faktury som dostgl véas" . : O EE=E S E] s o e )

VASE PRIPOMIENKY
28. Co by malo SGS urobil pre lepéiu spokojnost’ zdkaznika?

: E CHCEM VEDIET VIAC O:
OBRC Food [OIFSFood [ Skolenia [1S0 14001 0OI1SO9001 [JISO 50001 [J1S0O 27001 O IATF 16949
1037001 [O1S045001 [1S0 22000 [ FSSC 22000 [OGMP+ [OEMAS [Oné:
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