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VÝCHODISKÁ
Organizácie registrované v EMAS sa veľmi usilujú o 
transparentnosť. Aj keď to väčšina spoločností a organizácií 
nerobí, organizácie registrované v EMAS každoročne zverejňujú 
environmentálne vyhlásenie, v ktorom uvádzajú, ako a do akej 
miery znižujú svoj vplyv na životné prostredie. Táto správa je 
verejne dostupná. Pretože environmentálne vyhlásenie ove-
ruje nezávislý audítor, ktorý je špeciálne vyškolený v EMAS, 
podávanie správ organizácií registrovaných v EMAS je veľmi 
spoľahlivé a cenné. Environmentálne vyhlásenie má niekoľko 

cieľov. V prvom rade sa jedná o nástroj na podávanie správ 
o ukazovateľoch environmentálneho správania spoločnosti, na 
zvýraznenie dosiahnutých výsledkov a zapojenie čitateľov do 
organizácie. Organizácia ho však môže použiť aj ako nástroj 
na komunikáciu s rôznymi cieľovými skupinami. Pred vypra-
covaním environmentálneho vyhlásenia by organizácia mala 
pochopiť svoje ciele a potreby, je preto nevyhnutné, aby defi-
novala cieľové skupiny a ich záujmy. 

1 Ak chcete získať prístup k aktuálnemu nariadeniu o EMAS, prosím:
http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/policy_en.htm

Príloha IV nariadenia EMAS1 uvádza minimálne 
požiadavky, pokiaľ ide o obsah environmentálneho 
vyhlásenia. Organizácie však môžu ísť ďalej a uvádzať 
viac ako minimum požadovaných informácií. 

Cieľom tejto prípadovej štúdie je zdôrazniť 
osvedčené postupy organizácií z hľadiska obsahu, 
prezentácie a šírenia environmentálneho vyhlásenia 
s cieľom inšpirovať ostatných a zvýšiť efektívnosť 
podávania správ.

Môžeme rozlíšiť nasledujúce hlavné cieľové skupiny:

Cieľová skupina Relevantné informácie

Zákazníci

Činnosti realizované organizáciou na zníženie dopadov na životné prostredie, 
príklady činností, prostredníctvom ktorých sa môže zákazník zúčastniť, 
dopady na výrobky a služby, sociálne výhody.  

 Organizácia by mala vytvoriť osobné spojenie so zákazníkom.

Verejné orgány Súlad s legislatívou, výkonnosť organizácie meraná oproti národným / 
miestnym cieľom.

Zamestnanci
Činnosti vykonávané zamestnancami, dôležitosť ich záväzku a návrhov.

 organizácia by mala posilniť pocit zapojenia sa do spoločnosti. 

Akcionári
Dodržiavanie právnych predpisov, pozitívna návratnosť investícií do jeho 
environmentálnych opatrení, stratégia do budúcnosti, odolnosť voči 
potenciálnym rizikám a príležitosti na preskúmanie.

2

http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/policy_en.htm


OBSAH ENVIRONMENTÁLNEHO VYHLÁSENIA 

a Jasný popis organizácie, jej činností, 
produktov a služieb

b Environmentálna politika a stručný opis systému 
environmentálneho manažérstva organizácie

1/ Minimálne informácie, ktoré sa 
majú zahrnúť do vyhlásenia
V prílohe IV k nariadeniu o EMAS sa vyžaduje, aby organizácie uvádzali:

To by malo poskytnúť jasný prehľad o organizácii - za účelom prehľadnej 
prezentácie môžu byť vhodné grafiky alebo tabuľky.  

Obrázok 1 - Krátka prezentácia skupiny SUEZ, 
environmentálne vyhlásenie SUEZ Isle of Man2.

Diagram je možné použiť na vysvetlenie toho, ako organizácia 
monitoruje svoje environmentálne správanie.  

Obrázok 2 - Ilustrácia systému riadenia životného prostredia 
La Page Original, environmentálne vyhlásenie La Page

2 Všetky odkazy na environmentálne vyhlásenia sú uvedené na konci prípadovej štúdie

c
Popis všetkých významných priamych a nepriamych environmentálnych 
problémov, ktoré spôsobujú významné environmentálne vplyvy 
organizácie a vysvetlenie povahy vplyvov

Táto časť je obzvlášť dôležitá, pretože organizácia by mala nie-
len komplexne rozumieť jej dopadom, ale mala by sa tiež sna-
žiť vysvetľovať ich v jazyku, ktorý je zrozumiteľný pre všetkých 
čitateľov environmentálneho vyhlásenia. Environmentálne 
vyhlásenie spoločnosti EOS, ktorá poskytuje služby priemy-
selnej 3D tlače, je dobrým príkladom premeny technických 
výrazov na zrozumiteľný jazyk prevedením vplyvov do tabuľky, 

ktorá hodnotí význam každého environmentálneho problému 
podľa rôznych kritérií (napr. kvantitatívny význam, riziko poten-
ciálu), ohodnotí ich na stupnici od 1 do 10 a potom ich spojí do 
stĺpca s celkovým hodnotením. Vďaka tejto jasnej prezentácii 
vplyvov systému EOS je environmentálne vyhlásenie pre čita-
teľov prístupnejšie: Environmentálne vyhlásenie EOS, 2018 
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Environmental  
issue

Environmental  
impact

Environ- 
mental
impact

Type of
environ- 
mental
issue

Source 
key figures

Evaluation of 
quantitative 
significance

Evaluation  
of future 
significance

Risk
potential

Management
potential Influence

Overall
evaluation

On-site energy 
consumption

Resource  
consumption local direct

Energy consumption / 
employee 9 7 6 6

Consumption data 
collection, employee 
communication 28

Site-related 
CO2 emissions Climate change global

direct,
indirect

CO2 emissions /
employee 6 9 7 5

Vehicle fleet, business trips, 
transport of products, paper 
consumption, employee 
commutes 27

Environmental 
impact and our 
product emissions

Resource shortage 
(material / energy) global

direct,
indirect

System power 
consumption 6 7 6 8 Product development 26

Procurement & 
use of production 
resources

Supply and purchase of 
environmental production 
resources global direct

Number of suppliers 
who satisfy 
environmental 
procurement criteria 6 7 5 8

Supplier evaluation and 
if necessary refer to 
alternative providers 24

Waste generation
Waste recycling
Emissions from incineration local

direct,
indirect

Residual waste 
quantity / employee 6 6 6 6

Consumption data 
collection, employee 
communication 24

Powder generation

Waste generation /  
recycling at EOS Waste 
generation / recycling at 
customers

local
global

direct
indirect

Recycling quota with 
regards to total amount 5 6 6 5

Recycling scheme, 
developmentally improved 
material recycling 23

Area sealing 
and reduction of 
biodiversity

Decrease in biodiversity 
on-site local direct Number of measures 4 6 3 7

Implementation of concrete 
measures 23

Hazardous material
management

Hazardous  
materials regional direct

Hazardous materials 
register 3 3 5 6

Awareness with regards 
to management and 
consumption 22

Paper use
Deforestation, support of 
monocultures global direct

Paper consumption / 
employee 3 3 1 8 Employee communication 22

On-site water 
consumption

Water  
consumption regional direct

Water consumption / 
employee 4 3 2 5

Consumption data 
collection, employee 
communication 21

Further emissions 
on-site

Noise and  
dust emissions local direct

Compliance with 
threshold values 3 3 2 5

Measurements 
at the sites 20

Scale of 1 (low) - 10 (high)

Our environmental issues and their assessment for the Krailling site

Figure 3 - Assessment 
of the significance of 
environmental aspects, 
EOS’s environmental 
statement
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CONTENT OF THE ENVIRONMENTAL STATEMENT

a A clear description of the organisation, its activities, 
and its products and services

b The environmental policy and a brief description of  
the organisation’s environmental management system 

1/ Minimum information to be 
included in the statement
Annex IV of the EMAS regulation requires organisations to include:

This should give a clear overview of the organisation – graphics or tables 
might be advisable for a clear presentation. 

Figure 1 – Short presentation of the SUEZ group, SUEZ 
Isle of Man’s environmental statement2.

A diagram can be used to explain how the organisation monitors its 
environmental performance. 

Figure 2 – Illustration of the Environment Management System 
of La Page Original, La Page’s environmental statement

DECLARACIÓ AMBIENTAL / LA PAGE_2019
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ASPECTES AMBIENTALS
Identificació i avaluació 

OBJECTIU I FITES
Processos a millorar

REQUISITS LEGALS
Identificació i avaluació 

NO CONFORMITATS
Accions preventives i correctives

FORMACIÓ
Interna

COMUNICACIÓ
Interna - Externa

AUDITORIA INTERNA

INDICADORS 
AMBIENTALS

CONTROL  OPERACIONAL
Proveïdors, Consums, Residus

RETRO-ALIMENTACIÓ 
i/o MILLORA EN LA 

PLANIFICACIÓ

planificar

im
plantar

verificar

actuar

1. planificar                       2
. im

pla
nt

ar
   

   
   

   
   

3. 
ve

rific
ar             4. actuar

2 All links to environmental statements are provided at the end of the case study

c
A description of all the significant direct and indirect environmen-
tal issues which result in significant environmental impacts by the 
organisation and an explanation of the nature of these impacts

This part is especially important because the organisation 
should not only have itself a comprehensive understanding 
of its impacts, it should also try to explain these in language 
that is understandable for all readers of the environmental 
statement. The environmental statement of EOS, a com-
pany providing industrial 3D printing services, is a good 
example of turning technical terms into accessible language 

by translating the impacts into a chart which evaluates 
the significance of each environmental issue according to 
different criteria (e.g. quantitative significance, risk potential), 
rated them on a scale of 1 to 10, and then added them 
together in an overall assessment column. This clear pre-
sentation of EOS’s impacts makes the environmental more 
accessible to readers : EOS’s environmental statement, 2018
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Evaluation  
of future 
significance

Risk
potential

Management
potential Influence

Overall
evaluation

On-site energy 
consumption

Resource  
consumption local direct

Energy consumption / 
employee 9 7 6 6

Consumption data 
collection, employee 
communication 28

Site-related 
CO2 emissions Climate change global

direct,
indirect

CO2 emissions /
employee 6 9 7 5

Vehicle fleet, business trips, 
transport of products, paper 
consumption, employee 
commutes 27

Environmental 
impact and our 
product emissions

Resource shortage 
(material / energy) global

direct,
indirect

System power 
consumption 6 7 6 8 Product development 26

Procurement & 
use of production 
resources

Supply and purchase of 
environmental production 
resources global direct

Number of suppliers 
who satisfy 
environmental 
procurement criteria 6 7 5 8

Supplier evaluation and 
if necessary refer to 
alternative providers 24

Waste generation
Waste recycling
Emissions from incineration local

direct,
indirect

Residual waste 
quantity / employee 6 6 6 6

Consumption data 
collection, employee 
communication 24

Powder generation

Waste generation /  
recycling at EOS Waste 
generation / recycling at 
customers

local
global

direct
indirect

Recycling quota with 
regards to total amount 5 6 6 5

Recycling scheme, 
developmentally improved 
material recycling 23

Area sealing 
and reduction of 
biodiversity

Decrease in biodiversity 
on-site local direct Number of measures 4 6 3 7

Implementation of concrete 
measures 23

Hazardous material
management

Hazardous  
materials regional direct

Hazardous materials 
register 3 3 5 6

Awareness with regards 
to management and 
consumption 22

Paper use
Deforestation, support of 
monocultures global direct

Paper consumption / 
employee 3 3 1 8 Employee communication 22

On-site water 
consumption

Water  
consumption regional direct

Water consumption / 
employee 4 3 2 5

Consumption data 
collection, employee 
communication 21

Further emissions 
on-site

Noise and  
dust emissions local direct

Compliance with 
threshold values 3 3 2 5

Measurements 
at the sites 20

Scale of 1 (low) - 10 (high)

Our environmental issues and their assessment for the Krailling site

Figure 3 - Assessment 
of the significance of 
environmental aspects, 
EOS’s environmental 
statement
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d Popis dlhodobých a krátkodobých environmentálnych cieľov vo vzťahu k 
významným environmentálnym problémom a vplyvom

Ako je uvedené vyššie, identifikácia environmentálnych vply-
vov organizácie by mala viesť k definovaniu a implementácii 
konkrétnych cieľov na zníženie týchto vplyvov. Organizácia 

potom podáva správy o environmentálnych cieľoch a záme-
roch v environmentálnom vyhlásení a pri ich dosahovaní sa 
snaží byť zodpovedná.49

Progress at the Krailling site

Goal Key figure Target Domain Responsibility Timeframe Progress Description

Reduction of energy  
consumption in buildings

Consumption  
per employee 
(kWh/MA)

-2 % Krailling FM 2017 100 %

We exceeded our goal of reducing the energy 
consumption per employee, achieving a reduction of 
6 %. Due to the relocation of production to Maisach, 
and the acquisition of a new building at the Krailling 
site, a perfect comparison is not possible. This goal is 
renewed for 2018.

Reduce the quantity of  
residual waste

Quantity of 
residual waste 
per employee 
(kg/MA)

-2 % Krailling FM 2017 100 %
We have been handling waste separately since 2017. 
We also reduced the quantity of residual waste per 
employee by 5 %. This goal is renewed for 2018.

Reduction of  
water consumption

Consumption  
per employee -2 % Krailling FM 2017 Objective  

not yet met

We did not succeed in meeting our goal of reducing 
the water consumption per employee by 2 %. With 
the acquisition of Building 5 in spring 2017, the water 
consumption increased, since water is primarily used 
for sanitation. This goal is renewed for 2018, relative to 
the water consumption of 2017.

Reduction of  
paper consumption

Consumption  
per employee -5 % Krailling UMB, IT 2017 100 %

We exceeded our goal of a 5 % reduction in paper 
consumption per employee, achieving a reduction 
of 18 %. Two-sided printing and targeted employee 
awareness-raising proved to be effective measures.

Reductions of hazardous  
materials on-site

Amount of 
hazardous 
materials on-site

fewer Krailling GB, ASI 2017 Objective  
not yet met

We did not succeed in meeting our goal of reducing 
the quantity of hazardous substances handled. New 
development projects led to an increase in hazardous 
substances.

Production sites and administration

Objectives measured in the context of validation

Obrázok 4 - Hodnotenie pokroku meraného na základe 

cieľov, environmentálne vyhlásenie spoločnosti EOS

e Súhrn dostupných údajov o výkonnosti organizácie meraných oproti jej 
environmentálnym cieľom a zámerom pomocou indikátorov

Príloha IV nariadenia EMAS poskytuje usmernenie k ukazova-
teľom, ktoré má organizácia používať na podávanie správ o 
svojej výkonnosti v priebehu rokov. Všetky organizácie by mali 
podávať správy o energetickej účinnosti, materiálovej efektív-
nosti, vode, odpade, biodiverzite a emisiách, pokiaľ to nesúvisí 
s ich environmentálnymi problémami. To umožňuje porovnanie 
a objektivitu. Zmenená a doplnená príloha IV EMAS, účinná 
od januára 2019, poskytuje v tejto veci ešte väčšiu transpa-
rentnosť. Ukazovatele biodiverzity, energie a emisií sa ďalej 
rozvinuli. Napríklad indikátor energia rozlišuje medzi spotre-
bovanou a vyrobenou energiou organizácie. Týmto spôsobom 
možno teraz ešte zreteľnejšie zdôrazniť environmentálne 
záväzky organizácie. Príloha IV teraz tiež odporúča použitie 
Protokolu o skleníkových plynoch na výpočet emisií organi-
zácie. Tento výpočtový štandard má zabezpečiť ešte väčšiu 
transparentnosť a porovnateľnosť environmentálnych vyhlá-
sení organizácie.

Organizácia by tiež mala konzultovať a zohľadniť sektorové 
referenčné dokumenty (SRD) pre svoj sektor, ak sú k dispo-
zícii. SRD identifikujú osvedčené postupy a definujú sektorovo 
špecifické ukazovatele a referenčné hodnoty. V januári 2019 
Európska komisia prijala ďalšie tri SRD týkajúce sa osvedče-
ných postupov v oblasti životného prostredia, ukazovateľov 
environmentálneho správania v odvetví a referenčných kritérií 
excelentnosti. Nájdete tu SRD pre automobilový priemysel, 
elektrický a elektronický priemysel a verejnú správu.

Na prezentáciu ukazovateľov sa dôrazne odporúča použitie 
grafov a tabuliek.

Obrázok 5 - Výkonnosť ukazovateľov vody, plynu, elektriny 
a odpadu, environmentálne vyhlásenie Martins ‘Hotels
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d A description of environmental objectives and targets in 
relation to significant environmental issues and impacts

As seen above, the identification of the organisation’s 
environmental impacts should lead to the definition and 
implementation of specific targets to reduce these impacts. 

The organisation then reports on the environmental objec-
tives and targets in the environmental statement and makes 
itself accountable in achieving them.49

Progress at the Krailling site

Goal Key figure Target Domain Responsibility Timeframe Progress Description

Reduction of energy  
consumption in buildings

Consumption  
per employee 
(kWh/MA)

-2 % Krailling FM 2017 100 %

We exceeded our goal of reducing the energy 
consumption per employee, achieving a reduction of 
6 %. Due to the relocation of production to Maisach, 
and the acquisition of a new building at the Krailling 
site, a perfect comparison is not possible. This goal is 
renewed for 2018.

Reduce the quantity of  
residual waste

Quantity of 
residual waste 
per employee 
(kg/MA)

-2 % Krailling FM 2017 100 %
We have been handling waste separately since 2017. 
We also reduced the quantity of residual waste per 
employee by 5 %. This goal is renewed for 2018.

Reduction of  
water consumption

Consumption  
per employee -2 % Krailling FM 2017 Objective  

not yet met

We did not succeed in meeting our goal of reducing 
the water consumption per employee by 2 %. With 
the acquisition of Building 5 in spring 2017, the water 
consumption increased, since water is primarily used 
for sanitation. This goal is renewed for 2018, relative to 
the water consumption of 2017.

Reduction of  
paper consumption

Consumption  
per employee -5 % Krailling UMB, IT 2017 100 %

We exceeded our goal of a 5 % reduction in paper 
consumption per employee, achieving a reduction 
of 18 %. Two-sided printing and targeted employee 
awareness-raising proved to be effective measures.

Reductions of hazardous  
materials on-site

Amount of 
hazardous 
materials on-site

fewer Krailling GB, ASI 2017 Objective  
not yet met

We did not succeed in meeting our goal of reducing 
the quantity of hazardous substances handled. New 
development projects led to an increase in hazardous 
substances.

Production sites and administration

Objectives measured in the context of validation

Figure 4 - Assessment of progress as measured against 
objectives, EOS’s environmental statement

e
A summary of the data available on the organisation’s 
performance as measured against its environmental 
objectives and targets, using indicators

Annex IV of the EMAS Regulation provides guidance on the 
indicators to be used by an organisation to report on its per-
formance over the years. All organisations should report on 
energy efficiency, materials efficiency, water, waste, biodi-
versity and emissions, unless these are not relevant to their 
environmental issues. This allows comparison and objectivity. 
The amended EMAS Annex IV, in effect since January 2019, 
provides even more transparency in this matter. The indica-
tors biodiversity, energy and emissions have been further 
developed. For example, the indicator energy distinguishes 
between an organisation’s consumed and produced energy. 
This way, an organisation’s environmental commitment can 
be highlighted even more clearly now. Also, Annex IV now 
recommends the Greenhouse Gas Protocol to calculate an 
organisation’s emissions. This calculation standard is sup-
posed to establish even more transparency and comparabi-
lity between organisation’s environmental statements.

The organisation should also consult and take into account 
the sectoral reference documents (SRDs) for its sector if 
available. SRDs identify best practices and define sector-spe-
cific indicators and benchmarks. The SRDs can be accessed 
here. In January 2019, the European Commission has adop-
ted three more SRDs on best environmental practice, sector 
environmental performance indicators and benchmarks of 
excellence. Find here SRDs for the car manufacturing sector, 
electrical and electronic equipment manufacturing sector 
and the public administration sector.

The use of charts and tables to present the indicators is 
highly recommended.
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Martin’s Hotels - Avenue du Lac 87, B-1332 Genval - www.martinshotels.com - emas@martinshotels.com

ÉNERGIE

- 14% - 9%

Gaz Électricité

EAU

- 11%

ÉMISSION EN CO2 des véhicules de société

Min 65% des véhicules émettant max 115gr de CO2

OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX

Martin’s Hotels, soucieux d'agir de manière continue en faveur 
de l'environnement et principalement au vu des aspects environ-
nementaux significatifs relevés lors des analyses, a décidé de se 
fixer des objectifs ambitieux, en gardant à l'esprit la philosophie 
d'amélioration continue mentionnée dans la norme EMAS.

OBJECTIFS 2014 - 2018
L'échéance pour les améliorations a été planifiée au 31/12/2018, 
l'année de référence étant l'année 2011.
En fonction de l'importance des impacts directs et indirects des 
activités du groupe, 5 objectifs environnementaux ont été fixés :

Ceux-ci sont toujours mesurés et suivis afin de s’assurer que la 
performance ne passe pas sous les objectifs de 2013.  La seule 
exception étant pour les déchets. En effet cet indicateur n’a 
plus de raison d’être car le mix de déchets triés a augmenté 
grâce à l’introduction du tri des déchets organiques, le % de 
tri carton et verre a donc diminué au profit du tri organique.

Sans oublier les objectifs 2011-2013
qui ont été atteints mais qui n'ont pas été 
réitérés pour 2014-2018, à savoir :

DÉCHETS

Min 30% (en % de dépenses ou en kg) du total 
des déchets en tri sélectif

ACHATS

80% (en % de dépenses) des fournisseurs récurrents 
adhèrent au code de conduite

Maintien d’un minimum de 50% d’achat food
frais et eau (en % des dépenses)

en achat de proximité (<=300km)

ACHATS : EAU D’ORIGINE BELGE (€)
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Figure 5 – Performance on water, gas, electricity and waste 
indicators, Martins’ Hotels environmental statement
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f Ďalšie faktory environmentálnej výkonnosti, vrátane výkonu meraného 
oproti zákonným ustanoveniam

Página 24 de 29 

As may be seen in the previous table, emissions due to electricity consumption have been reduced by 

4.86% and emissions due to natural gas consumption have increased by 3.38%. 

As regards emissions derived from diesel consumption, in 2016 some 3,030 litres of diesel were acquired 

which, if consumed, would be equivalent to 8.44 tonnes of CO2. 

Emission summary table 

  
Summary table 2016 t. CO2 eq. 

 
% In 2016 CosmoCaixa commissioned a study into the impact on the 

carbon footprint of its landscaped areas. Thanks to the existence of 
these zones, in CosmoCaixa this impact is calculated to be some 7,506 
kg CO2 equivalent per year. 

 

 Electricity 170.96 88.58 

Gas 10.69 5.54 

Diesel 8.44 4.37 

Refrigerant gas leaks  0 0 

Total 193.01 100% 

Thus, total of CO2 equivalent emissions derived from the consumption of natural gas, diesel and electricity 

in 2016 was 193.01 tonnes.  

In the case of greenhouse gas (GHG) emissions, 5.54% corresponds to gas consumption in the restaurant, 

4.37% to the consumption of diesel by the emergency generator and the remaining 88.58% to emissions 

from electricity consumption. 

Moreover, in 2013 the Museum began to monitor the CO2 equivalent emissions derived from unintended 

release of refrigerant gas from the air-conditioning equipment. No such leaks occurred in 2016. 

 
Consequently, total CO2 equivalent emissions derived from the consumption of natural gas, diesel and 
electricity and from refrigerant gas leaks in 2016 was 193.01 tonnes. 
 
 

 
 

Wastewater disposal 
 

CosmoCaixa holds an authorisation to discharge wastewater, renewed in 2016 and valid until 2024. 

 

The wastewater discharged is similar to domestic wastewater. Nonetheless, our discharge authorisation 

requires us to perform an annual analysis at different points of the system and to report the results, to 

confirm that the discharged water characteristics comply with established regulatory limits. 

The analysis performed in 2016 produced the following results:    

 

Parameters / Limits 
Analysis performed in  

August 2016 

C/ Isaac Newton C/ Císter              C/ Quatre Camins 
pH 6.00 – 10.00 6.94 6.97 7.27 

MIS (matter in suspn.) 
(mg/l) 
 

750.00 432.00 58.00 42.00 

COD (Chemical Oxygen 
Demand) (mg/l) 1,500.00 927.00 484.00 328.00 

Chlorides (mg/l) 2,500.00 14.18 56.74 28.37 

Conductivity at 25°C 
(µS/cm) 6,000.00 1,497.00 2,025.00 1,655.00 

Total phosphorus (mg/l) 50.00 6.30 16.00 1300 

NTK (Total nitrogen) 
(mg/l) 90.00 64,00 162.00 106.00 

Inhibiting matter 
(Equitox) 25.00 8.10 7.00 6.50 

Ammonia (mg/l) 60.00 No data No data No data 

Anionic surfactants 
 (mg/l) 

6.00 No data No data No data 

Oils and fats (mg/l) 250.00 No data No data No data 

Sulphates (mg/l) 1,000.00 No data No data No data 

Total sulphurs (mg/l) 1.00 No data No data No data 

 

Obrázok 6 - Výňatok z environmentálneho vyhlásenia CosmoCaixa

Je zrejmé, že tieto informácie sú obzvlášť dôležité 
a zaujímavé pre verejné orgány. Poskytovanie 
vysoko kvalitných informácií zvyšuje atraktivitu 
správy pre verejné orgány, čo ich môže presvedčiť, 
aby poskytli organizáciám registrovaným EMAS 
konkrétne, ale oprávnené výhody, ako napríklad 
menej povinností podávať správy orgánom alebo 
menej časté kontroly, pretože informácie sú už 
obsiahnuté v environmentálnom vyhlásení. Ak ste 
organizáciou registrovanou EMAS, vyzývame vás 
prediskutovať tieto možnosti s vašimi orgánmi3. 

g Odkaz na uplatniteľné právne požiadavky týkajúce  
sa životného prostredia

Kvôli čitateľnosti a príťažlivosti sa organizácie 
môžu rozhodnúť neodvolávať sa na príslušné 
zákony citovaním celých formálnych titulov, ale 
odkazovať na ne skrátene a zameriavať sa na to 
podstatné. 

Obrázok 7 - Klasifikácia právnych 
povinností spoločnosti Menarini

h Meno a číslo akreditácie alebo licencie environmentálneho 
overovateľa a dátum vyhlásenia platnosti
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Explanation from the
environment expert

Signed, .............. Erich Grünes .....................................................................................................................................................................,

EMAS environment expert with registration number....... ...................................... DE-V-0017 ...................................................,

accredited or approved for the sector ....................................... 28.4 .......................................................................... (NACE-Code),

confirms to have assessed whether the site or the whole organization satisfies, as stated in the environmental 

statement from the organization ........................ EOS GmbH at the Krailling and Maisach sites ................................... .

with registration number (if available)....................................... DE-155-00317 ............................................................................. .

all requirements of regulation (EU) 2017/1505 by the Commission of 28 August 2017 amending Annexes I, II and III to 

Regulation (EG) no. 1221/2009 of the European Parliament and Council from 25th November 2009 on the voluntary 

participation of organizations in a community scheme for environmental management and environmental auditing (EMAS).

The signing of this statement confirms that

• the assessment and validation was carried out in full compliance with the Requirements of Regulation (EU) 2017/1505 

• the result of the assessment and validation confirms that no evidence of non-compliance with applicable 
environmental provisions was found,

• the data and information of the organization’s environmental statement give a reliable, believable and true picture of 

all activities carried out by the organization within the sector detailed in the environmental statement.

This statement cannot be equated to a EMAS registration. EMAS registration can only be completed through a competent 

body in accordance with regulation (EG) no. 1221/2009. This statement may not be used as an independent basis for 

informing the public.

Krailling and Cologne, 31st January, 2018                                ............................................................…

               Unterschrift   

Tieto údaje sú zvyčajne uvedené na konci environmentálneho vyhlásenia. 
Skutočnosť, že na rozdiel od iných správ o životnom prostredí alebo správ 
o udržateľnosti je environmentálne vyhlásenie EMAS vždy potvrdené tre-
ťou stranou, dáva správe vysokú dôveryhodnosť. Pretože nie všetci čitatelia 
environmentálneho vyhlásenia o tom môžu vedieť, odporúča sa, aby tieto 
informácie pridali aj organizácie.

Obrázok 8 - Validácia environmentálneho vyhlásenia EOS

3 Štúdia RAVE (Reinforcing Added Value for EMAS - Posilnenie pridanej hodnoty pre EMAS) sa zamerala na existujúce 
výhody pre organizácie EMAS: http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/publications_studies_en.htm
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f Other factors in environmental performance, including 
performance as measured against legal provisions
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As may be seen in the previous table, emissions due to electricity consumption have been reduced by 

4.86% and emissions due to natural gas consumption have increased by 3.38%. 

As regards emissions derived from diesel consumption, in 2016 some 3,030 litres of diesel were acquired 

which, if consumed, would be equivalent to 8.44 tonnes of CO2. 

Emission summary table 

  
Summary table 2016 t. CO2 eq. 

 
% In 2016 CosmoCaixa commissioned a study into the impact on the 

carbon footprint of its landscaped areas. Thanks to the existence of 
these zones, in CosmoCaixa this impact is calculated to be some 7,506 
kg CO2 equivalent per year. 

 

 Electricity 170.96 88.58 

Gas 10.69 5.54 

Diesel 8.44 4.37 

Refrigerant gas leaks  0 0 

Total 193.01 100% 

Thus, total of CO2 equivalent emissions derived from the consumption of natural gas, diesel and electricity 

in 2016 was 193.01 tonnes.  

In the case of greenhouse gas (GHG) emissions, 5.54% corresponds to gas consumption in the restaurant, 

4.37% to the consumption of diesel by the emergency generator and the remaining 88.58% to emissions 

from electricity consumption. 

Moreover, in 2013 the Museum began to monitor the CO2 equivalent emissions derived from unintended 

release of refrigerant gas from the air-conditioning equipment. No such leaks occurred in 2016. 

 
Consequently, total CO2 equivalent emissions derived from the consumption of natural gas, diesel and 
electricity and from refrigerant gas leaks in 2016 was 193.01 tonnes. 
 
 

 
 

Wastewater disposal 
 

CosmoCaixa holds an authorisation to discharge wastewater, renewed in 2016 and valid until 2024. 

 

The wastewater discharged is similar to domestic wastewater. Nonetheless, our discharge authorisation 

requires us to perform an annual analysis at different points of the system and to report the results, to 

confirm that the discharged water characteristics comply with established regulatory limits. 

The analysis performed in 2016 produced the following results:    

 

Parameters / Limits 
Analysis performed in  

August 2016 

C/ Isaac Newton C/ Císter              C/ Quatre Camins 
pH 6.00 – 10.00 6.94 6.97 7.27 

MIS (matter in suspn.) 
(mg/l) 
 

750.00 432.00 58.00 42.00 

COD (Chemical Oxygen 
Demand) (mg/l) 1,500.00 927.00 484.00 328.00 

Chlorides (mg/l) 2,500.00 14.18 56.74 28.37 

Conductivity at 25°C 
(µS/cm) 6,000.00 1,497.00 2,025.00 1,655.00 

Total phosphorus (mg/l) 50.00 6.30 16.00 1300 

NTK (Total nitrogen) 
(mg/l) 90.00 64,00 162.00 106.00 

Inhibiting matter 
(Equitox) 25.00 8.10 7.00 6.50 

Ammonia (mg/l) 60.00 No data No data No data 

Anionic surfactants 
 (mg/l) 

6.00 No data No data No data 

Oils and fats (mg/l) 250.00 No data No data No data 

Sulphates (mg/l) 1,000.00 No data No data No data 

Total sulphurs (mg/l) 1.00 No data No data No data 

 

Figure 6 – Excerpt from the environmental statement of CosmoCaixa

Obviously this information is especially relevant 
and interesting for public authorities. Providing 
high quality information increases the attrac-
tiveness of the report to public authorities, 
which can convince them to grant specific, but 
justified advantages to EMAS-registered orga-
nisations, such as fewer obligations to report 
to the authorities or less frequent inspections 
because  the information is already contained 
in the environmental statement. If you are an 
EMAS-registered organisation, we invite you to 
discuss these possibilities with your authorities3.

g A reference to the applicable legal requirements 
relating to the environment��)4?J?)Ùk�?��U�k�?4���k?JUkU"$�%&'(*+,�-./*&,($0�1&�"$/23$(23*2'�5&,$3*,*6�'&�3*7&�823�9,�:2.80&;2�:2,;9,(2�1&�3&70$.&,($:*2,&'<�"$�'*79*&,(&�($/0$�.9&'(3$�0$'�83*,:*8$0&'�&,�.$(&3*$�$./*&,($0< =�4>@AB@>C�?DE>ABFCG�HIAKIA�?LM�NOOPQ=��RASTVM�IA�JAKWMBKCE>G>ICI�?DE>ABFCG�H?LM�NOXYQ�Z[\] =���A@GCVC@>̂B�IAG�TKM�_�@MBFCD>BC@>̂B�IAG�CSTC�H?LM�NOXYQ��_�WCSM�IAG�@CBMB=���A@GCVC@>̂B�IAG�AKFaBICV�_�GC�DAbMVC�AB�GC�Ac>@>AB@>C�_�TKM�IAG�CSTC�H?LM�NOXdQ efghijl =��mAVD>KM�IA�nAVF>IM�H?LM�NOOYo�VABMnCIM��AB�CEV>G�IA�NOXpQ�=��?BCGqF>@CK�KADAKFVCGAK�IA�@MBFVMGrfsij\ls =��?GFC�@MDM�mVMIT@FMV�IA�JAK>ITMKt�)̂I>SM�WVMIT@FMV�muOXXXYtX�HIAKIA�?LM�XvwxQ=��4>EVM�IA�VAS>KFVM�IA�VAK>ITMK�H?LM�NOXYQ=���A@GCVC@>̂B�?BTCG�IA�JAK>ITMK�UBITKFV>CGAK�H?LM�NOXYQ=���KFTI>M�IA�D>B>D>yC@>̂B�IA�VAK>ITMK�WAG>SVMKMK�H?LM�NOXpQ=��?IzAK>̂B�CG�R>KFADC�UBFASVCIM�IA�{AKF>̂B�_�JA@MS>IC�IA��BnCKAKo�RU{J��HIAKIA�?LM�NOOXQ=���A@GCVC@>̂B�?BTCG�IA��BnCKAK�RU{J���H?LM�NOXYQ |\sh]}~i]s� =���KM�IA�KTKFCB@>CK�WAVD>F>ICK=���>KWMB>E>G>ICI�IA�c>@zCK�IA�KASTV>ICI��IA�WVMIT@FM=��)MVVA@FC�SAKF>̂B�IA�GMK�WVMIT@FMK��isil}fs� =��)TDWG>D>ABFM�IA�GMK�GqD>FAK�IA�cM@MK�AD>KMVAK�>BITKFV>CGAK�_�IA�@MDETKF>̂B�H?LM�NOXN�_�CLM�NOXdQ=��)MDTB>@C@>̂B�IAG�mGCB�IA�SAKF>̂B�IA�I>KMGnABFAK�WCVC�AKFCEGA@>D>ABFMK�>BITKFV>CGAK�H)��	KQ�H?LM�NOXYQ r\ijl�
hfg}l� =��)TDWG>D>ABFM�IA�GMK�GqD>FAK�IA�>BD>K>̂B�KMBMVC�H?LM�NOXYQ��\�i}]~i} =��)TDWG>D>ABFM�IA�GMK�B>nAGAK�IA�>GTD>BC@>̂B�A�FAVBC�H?LM�NOXXQ |\f�ls =��RTAGMK�)MBFCD>BCIMKt�UBcMVDA�mAV>̂I>@M��IA�R>FTC@>̂B�H?LM�NOXPQ���������������������������� �!� �#��!���!Xd� For the sake of legibility and attractiveness, 

organisations may choose not to refer to the 
relevant laws by quoting the entire formal titles, 
but refer to these in an abbreviated manner and 
focus on the essentials.

Figure 7 – Classification of Menarini’s legal obligations

h The name and accreditation or licence number of the 
environmental verifier and the date of validation
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Explanation from the
environment expert

Signed, .............. Erich Grünes .....................................................................................................................................................................,

EMAS environment expert with registration number....... ...................................... DE-V-0017 ...................................................,

accredited or approved for the sector ....................................... 28.4 .......................................................................... (NACE-Code),

confirms to have assessed whether the site or the whole organization satisfies, as stated in the environmental 

statement from the organization ........................ EOS GmbH at the Krailling and Maisach sites ................................... .

with registration number (if available)....................................... DE-155-00317 ............................................................................. .

all requirements of regulation (EU) 2017/1505 by the Commission of 28 August 2017 amending Annexes I, II and III to 

Regulation (EG) no. 1221/2009 of the European Parliament and Council from 25th November 2009 on the voluntary 

participation of organizations in a community scheme for environmental management and environmental auditing (EMAS).

The signing of this statement confirms that

• the assessment and validation was carried out in full compliance with the Requirements of Regulation (EU) 2017/1505 

• the result of the assessment and validation confirms that no evidence of non-compliance with applicable 
environmental provisions was found,

• the data and information of the organization’s environmental statement give a reliable, believable and true picture of 

all activities carried out by the organization within the sector detailed in the environmental statement.

This statement cannot be equated to a EMAS registration. EMAS registration can only be completed through a competent 

body in accordance with regulation (EG) no. 1221/2009. This statement may not be used as an independent basis for 

informing the public.

Krailling and Cologne, 31st January, 2018                                ............................................................…

               Unterschrift   

These data are usually included at the end of the environmental state-
ment. The fact that, unlike other environmental or sustainability reports, 
the EMAS environmental statement is always validated by a third party, 
gives a high level of credibility to the report. Because not all readers of 
the environmental statement may be aware of this, it is advisable for 
organisations to add this information.

Figure 8 - Validation of the environmental statement of EOS

3 The RAVE (Reinforcing Added Value for EMAS) study looked at existing advantages for EMAS organisations:  
http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/publications_studies_en.htm
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TOGETHER, WE SHAPE THE FUTURE

Indicators
This section includes indicators and GRI Standard Disclosures.

Suppliers’ and subcontractors’ Environmental, Health & Safety 
performance 

2013 2014 2015 2016 2017

Number of eligible suppliers/subcontractors

Material suppliers 92 73 89 81 95

Equipment/spare-parts 
suppliers

84 83 80 80 80

Back-end subcontractors 59 60 55 31(1) 29(1)

Front-end subcontractors 19 17 16 12 13

Total 254 233 240 204 217

ISO 14001 certified/EMAS validated (%)

Material suppliers 90 76 79 78 93

Equipment/spare-parts 
suppliers

78 55 70 75 80

Back-end subcontractors 98 100 100 100 96

Front-end subcontractors 100 100 100 100 100

Overall % 89 76 82 81 89

OHSAS validated (%)

Material suppliers 51 40 47 46 50

Equipment/spare-parts 
suppliers

18 26 26 35 23

Back-end subcontractors 64 66 67 70 67

Front-end subcontractors 73 77 75 75 70

Overall % 45 44 46 47 44

(1) In previous years we counted the number of plants for BE subcontractors but in 2016 we changed  
 and only counted the number of companies.

New suppliers screened using social & environmental criteria 
in 2017 (%) | 308-1 | 414-1 |

2017

New suppliers screened 100%

Step 1 - Supplier agreement to comply with RBA (formerly 
EICC) code in 2017

Eligible suppliers(1) % signed

Direct manufacturing

Material suppliers 99 95%

Equipment/spare-parts suppliers 79 94%

Back-end subcontractors 29 97%

Front-end subcontractors 5 100%

Total 212 95%

Indirect services

Local suppliers 188 94%

Local labor agencies 58 98%

Total 246 95%

(1) Suppliers identified at risk.

Step 2 - Supplier CSR self-assessment questionnaires(1) (SAQ) 
in 2017 | 308-2 | 414-2 | 
Direct manufacturing Eligible facilities(2) % completed(3)

Material suppliers 244 84%

Equipment/spare-parts suppliers 63 81%

Back-end subcontractors 41 95%

Front-end subcontractors 14 100%

Total 362 85%

Indirect services Eligible suppliers % completed

Local suppliers 101 85%

Local labor agencies 19 95%

Total 120 87%

(1) Either official RBA (EICC) SAQ or ST SAQ based on RBA (EICC) SAQ. 
(2) For direct manufacturing suppliers SAQs are completed at facility level.  
(3) All suppliers who have completed an SAQ are required to have a corrective action plan.

Step 3 - Supplier CSR audits(1) in 2017 | 308-2 | 414-2 | 
Direct manufacturing Eligible facilities % verified

Material suppliers 205 7%

Equipment/spare-parts suppliers 51 4%

Back-end subcontractors 39 26%

Front-end subcontractors 14 71%

Total 309 12%

Indirect services Eligible suppliers % verified

Local suppliers 78 74%

Local labor agencies 12 67%

Total 90 73%

(1) Either official 3rd party RBA (EICC) audit or ST verification based on RBA (EICC) audit protocol.

Suppliers’ facilities average RBA SAQs scoring (%)
2013 2014 2015 2016 2017

Health & Safety section 90.3 90.7 91.9 92.1 90.7

Environment section 90.7 89.8 90.4 90.6 88.4

Labor section 89.2 86.6 91.1 91.4 92.2

Ethics section 92.6 88.6 93.0 93.8 93.6

Overall average 90.0 89.0 91.6 92.0 91.2

Suppliers terminated as a result of a negative social or 
environmental impact | 308-2 | 414-2 |

2015 2016 2017

Number of suppliers 0 1(1) 1(2)

(1) Working conditions with a security service supplier in Calamba site (the Philippines). 
(2) Recruiting conditions in cleaning services in Kirkop site (Malta).

Number of suppliers engaged in reporting EHS and social KPIs 
2013 2014 2015 2016 2017

Number of Front-end material 
suppliers

34 44 37 42 41

Number of Back-end material 
suppliers

43 26 39 42 48

Organizácia môže tiež použiť environmentálne 
vyhlásenia organizácií registrovaných  EMAS 
na zahrnutie mnohých ďalších informácií, ktoré 
môžu byť pre čitateľov vyhlásenia zaujímavé, ako 
napríklad informácie o výkonnosti dodávateľov, 
príklady aktivít na zvýšenie povedomia, informá-
cie o bezpečnosti a sociálnych otázkach, prípa-
dové štúdie, spätná väzba od zákazníkov atď. 

Obrázok 10 - Výkon dodávateľov, STMicroelectronics

Na identifikáciu informácií, ktoré sa majú zahrnúť 
do environmentálneho vyhlásenia, by mohlo byť 
dôležité preskúmať cieľové publikum a porovnať 
sa s ďalšími environmentálnymi správami. 

Obrázok 11 - Väzby medzi činnosťami spoločnosti 
Eastman a cieľmi trvalo udržateľného rozvoja OSN, 
správa o udržateľnosti spoločnosti Eastman, 2017

i Ďalšie informácie, ktoré je možné zahrnúť z upravených príloh
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WE LIVE OUR VALUES | Sustainability Strategy 

Employees
Key expectations
• Quality
• Health & Safety
• Ethics & Compliance 
Engagement channels
• Seminars, conferences, forums
• VP communication meetings
• Recognition, awards, contests
• Intranet, internet, news, emails, videos
• Training, workshops
• Employee surveys
• Application week, EHS week

Benefits  
• Engagement
• Loyalty and retention
• Contribution to Company's success

Media
Key expectations
• Waste & Ef�uents
• Innovation
• Chemicals
Engagement channels
• Conferences, conventions, meetings
• Press releases

Benefits  
• Transparency and credibility
• Trust
• Reputation

Industry associations
Key expectations
• Governance
• Ethics & Compliance
• Diversity & Inclusion
Engagement channels
• Memberships in public-private
 partnerships, International and 
 European associations
• Participation in consortiums, 
 in working groups of electronic
 industry associations
• Meeting, conferences, seminars

Benefits  
• Knowledge sharing
• Strengthening industrial competitiveness
• Early adoption of new regulations

Academic & laboratories
Key expectations
• Labor & Human Rights
• Ethics & Compliance
• Diversity & Inclusion
Engagement channels
• Internships, scholarships, PhDs
• Joint R&D projects, joint labs
• Conferences, technical seminars 
• Site visits

Benefits  
• Adoption of new technologies 
• Driving innovation
• Talent cultivation and attraction
• Reputation

Customers
Key expectations
• Ethics & Compliance
• Governance
• Quality 
Engagement channels
• Trade shows
• Conventions, technical seminars
• Audits and sites visits
• Joint seminars, conferences, 
 technodays, workshops
• Meetings

Benefits  
• Open dialogue
• Transparency and credibility
• Knowledge sharing

Investors & analysts
Key expectations
• Health & Safety
• Governance
• Innovation
Engagement channels
• Investors and analysts day
• Annual reports
• Extra-�nancial questionnaires

Benefits  
• Reputation 
• Trust
• Secured ability to operate

Suppliers
Key expectations
• Health & Safety
• Ethics & Compliance
• Labor & Human Rights
Engagement channels
• Meetings
• Audits
• Suppliers’ trainings
• Surveys
• EHS week
• Technical roadshows

Benefits  
• Transparent and attractive supply chain 
• Knowledge sharing
• Promote Labor & Human Rights
• Low risk supply

Local partners
Key expectations
• Ethics & Compliance
• Labor & Human Rights
• Waste & Ef�uents
Engagement channels
• Partnerships
• Conferences, conventions, meetings
• Site visits
• Donations, trainings, volunteering, 
 local initiatives

Benefits  
• Community involvement
• People engagement
• Responsible behavior

National & local authorities
Key expectations
• Quality
• Ethics & Compliance
• Health & Safety
Engagement channels
• Partnerships with municipalities
• Meetings, conferences, seminars
• Annual reports
• Site visits

Benefits  
• Contribution to society
• Promote our activities
• Credibility
• Compliance with national 
 and local regulations

Suppliers

Industry 
associations 

Local partners

Academic &
 laboratories 

National
& local

authorities

Employees

Media

Customers
Investors 
& analysts

Key expectations are the top three 
issues retained by each group of 
stakeholders in our 2017 materiality 
exercise.

Stakeholder engagement
The success of our sustainability strategy relies on co-operation with our main 
stakeholders. ST interacts on a daily basis with many different groups of stakeholders 
and engages with them in a variety of different ways. I 102-40 I 102-42 l 102-43 I 102-44 l

Prílohy I až IV nariadenia EMAS upravila Európska 
komisia. Tieto prílohy obsahujú iba niekoľko 
nových požiadaviek, vyzývajú však organizáciu, 
aby rozšírila svoje environmentálne hodnotenie. 
Pred definovaním svojej environmentálnej straté-
gie by sa organizácia mala zamerať na svoj orga-
nizačný kontext (interné a externé faktory, ktoré 
môžu mať vplyv na jej environmentálnu straté-
giu, ako sú kultúrne alebo technologické zmeny), 
identifikovať zainteresované strany (zaintereso-
vané strany, ako sú zákazníci, akcionári atď.) a ich 
potreby a identifikovať riziká a príležitosti súvi-
siace s problémami životného prostredia. Táto 
analýza umožňuje identifikovať ďalšie relevantné 
informácie, ktoré je možné zahrnúť do environ-
mentálneho vyhlásenia. Obrázok 9 - Mapovanie zainteresovaných strán podľa STMicroelectronics (abstrakt)
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2/ Formát environmentálneho vyhlásenia

Nariadenie EMAS stanovilo požiadavky týkajúce sa obsahu environmentál-
neho vyhlásenia s cieľom zabezpečiť jeho kvalitu a uľahčiť porovnávanie. 
Nestanovuje však nijaké osobitné požiadavky, pokiaľ ide o ich koncepciu. 
Požiadavka spočíva v tom, aby boli informácie poskytované jasným a kohe-
rentným spôsobom v elektronickej alebo tlačenej podobe, organizácia však 
môže prispôsobiť vzhľad svojej organizačnej kultúre. To znamená, že envi-
ronmentálne vyhlásenia organizácií EMAS sa svojím dizajnom môžu veľmi 
líšiť. Od zmeny a doplnenia prílohy IV nariadenia EMAS je teraz pre organi-
zácie ešte jednoduchšie používať svoje environmentálne vyhlásenie EMAS 
na iné povinnosti týkajúce sa podávania správ - preto by dobre vypracované 
environmentálne vyhlásenie mohlo mať v súčasnosti ešte väčšie synergické 
účinky. Podľa toho, ako chcú prezentovať informácie a sprostredkovať svoje 
posolstvo, sa organizácie môžu rozhodnúť navrhnúť svoje vlastné environ-
mentálne vyhlásenie:

Dobre navrhnuté, s profesionálnou fotografiou, jasnými farbami, 
rôznymi typografiami titulov, výraznými citátmi, textovými poľami 
atď.

Krátke a priamo k veci, alebo podrobnejšie s prípadovými štúdiami a 
informáciami pre rôzne typy zainteresovaných strán

Integrované do globálnej správy (vrátane finančných a sociálnych 
informácií)

Vizuálne s infografikami a diagramami

Interaktívne: PDF so stránkami pre listovanie, klikacím indexom, 
mapami alebo diagramami

Vrátane videí a animácií

Ekologické (obmedzené množstvo atramentu a odpadu a 
certifikovaný papier)

V niektorých prípadoch môže byť samotné vyhlásenie prezentované ako 
webová stránka alebo video. 

Obrázok 12 - Video spoločnosti SILEA, jedného 
z víťazov Talianskych cien 2018 odmeňujúcich 
najlepšiu environmentálnu komunikáciu

Je vhodné prediskutovať formát environ-
mentálneho vyhlásenia s overovateľom 
EMAS, ktorý skontroluje, či je v súlade s 
požiadavkami EMAS.

Príklady je možné nájsť na:

http://www.sustainabilityreports.be/current/
reports (víťazi najlepších belgických správ o 
udržateľnosti)

https://www.creativebloq.com/graphic-
design/annual-report-design-2131905  
(16 nápaditých návrhov výročných správ)

!

Originalita je prínosom. Aby sa správa odlíšila od iných, organizácie by 
mohli zahrnúť recepty (napríklad recepty s nulovým potravinovým odpa-
dom) alebo hry ako krížovky, hlavolamy alebo kvízy alebo môžu použiť 
špeciálne atramenty alebo papier. Organizácie môžu brať do úvahy svoje 
podnikanie a svojich zákazníkov: reštaurácia registrovaná EMAS môže 
vytlačiť časti environmentálneho vyhlásenia na papierový obrus alebo 
menu, materská škola môže pripraviť „farebné environmentálne vyhláse-
nie“ atď.

Pretože nie každý (potenciálny) čitateľ environmentálneho vyhlásenia sa 
zaujíma o informácie o životnom prostredí, je dôležité používať štýl, ktorý 
vzbudí zvedavosť alebo upúta čitateľovu pozornosť, a to čo najrýchlejšie 
- napríklad pútavou obálkou. 
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Ďalším krokom je zabezpečiť, aby sa informácie dostali k 
cieľovým skupinám. Organizácia môže:

Zaslať environmentálne vyhlásenie zákazníkom a 
verejným orgánom spolu so sprievodnými informáciami, 
ktoré časti správy sú pre nich obzvlášť dôležité

Na výročných zasadnutiach predstaviť a vysvetliť 
hlavné prvky environmentálneho vyhlásenia (osobná 
komunikácia)

Na komunikáciu prostredníctvom sociálnych médií, blogov, 
webových stránok, spravodajcov alebo časopisov použiť 
časti environmentálneho vyhlásenia

Komunikovať interne na nástenkách a plagátoch

Zdieľať výsledky prostredníctvom videí, webinárov alebo 
podcastov (76  % spoločností poskytujúcich správy o 
udržateľnosti využíva platformu YouTube)  

Pripraviť vytlačenú kópiu alebo brožúru s QR kódom, aby 
bolo možné environmentálne vyhlásenie stiahnuť, a tiež 
aby ho bolo možné použiť počas udalostí

Zverejniť časti environmentálneho vyhlásenia v kapitolách 
alebo informačných vestníkoch, aby ho bolo možné 
distribuovať

Vložiť environmentálne vyhlásenie na digitálne platformy

Zúčastniť sa ocenení vykazovania

ŠÍRENIE

4 Trendy vo vykazovaní udržateľnosti: Najlepšie z roku 2017:  
https://sustainability.worksdesign.com/

Obrázok 13 – Žiadosť o 
spätnú väzbu, Správa 
CLD o udržateľnosti

Je dôležité prispôsobiť informácie, formát, kanál a 
frekvenciu komunikácie konkrétnym cieľovým skupinám. 
Akcionári napríklad môžu oceniť správu vo formáte PDF 
raz ročne, ale mladí zákazníci môžu byť vnímavejší k 
videám alebo bežným príspevkom na sociálnych sieťach. 
Organizácie môžu na vyhodnotenie vášho súčasného 
procesu distribúcie použiť príručku pre vykazovanie 
udržateľnosti (Sustainability Reporting Playbook). Zahŕňa 
tiež cvičenia na spoznávanie zúčastnených strán.

Nakoniec by organizácie nemali zabudnúť požiadať o 
spätnú väzbu od zainteresovaných strán!

5 York, J., Dembek, C., Potter, B., & Gee, W. 2017. 
Sustainability Reporting Playbook. Network for Business 
Sustainability. Retrieved from http://www.nbs.net 
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Umwelterklärung      44

Entwicklung der Treibhausgas-Emissionen bei hanseWasser
in t COc eq
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Klärgasverstromung auf beiden Kläranlagen, sowie der 
gestiegene Verbrauch an Strom in Seehausen und der Mehr-
verbrauch an Heizöl in Farge. Positive Entwicklungen, wie 
gesunkene Treibstoffverbräuche und der geringere Strom-
verbrauch in Farge konnten das nicht kompensieren. Ins-
gesamt resultieren 1.872 t COc eq aus dem Stromverbrauch 
(Bezug und Eigenstromerzeugung). Über den Erwerb von 
Ökostrom aus dem Müllheizkraftwerk Bremen konnten die 
Treibhausgas-Emissionen um 3.456 t COc eq gesenkt wer-
den. 319 MWh konnten nicht über das Müllheizkraftwerk 
beschafft werden, diese konventionell erzeugte Menge 
schlägt mit 160 t COc eq zu Buche. In Summe bleibt damit 
rechnerisch eine Rest-Emission von 894 t COc eq, die wir 
über den Klimafonds der „Partnerschaft Umwelt Unterneh-
men“ kompensieren. Ein Teil des Beitrags fließt in die För-
derung von Energieeffizienzmaßnahmen von sozialen und 

kulturellen Einrichtungen in Bremen. Der restliche Teil geht 
an zertifizierte, weltweit angesiedelte Klimaschutzprojekte.

Der Anstieg der Emissionen im Jahr 2019 hat betriebs-
interne aber auch externe Gründe. Es bleibt das Ziel des 
Unternehmens, den Anteil der aus eigener Kraft vermiede-
nen Emissionen wieder zu steigern. Entsprechende Maß-
nahmen wurden eingeleitet und werden in den nächsten 
Jahren umgesetzt.

Die Treibhausgas-Emissionen der Fahrzeuge resultieren 
überwiegend aus dem Transport der Klärschlämme zur 
Verwertung (der Abwasserreinigung zugerechnet) sowie 
aus dem Kanalbetrieb (Kanalspülfahrzeuge und Fäkalab-
fuhr als „rollender Kanal“).

Treibhausgas-Emissionen und ihre Kompensation bei hanseWasser
in t COc eq

Treibhausgas-Emissionen

Brutto-
Treibhausgas-
Emissionen: 
4.350

Vermiedene Treibhausgas-Emissionen

Fernwärme: 102

Heizöl: 204

Eigenstromerzeugung: 123

Erdgas: 277

Treibstoffe: 1.895

Strombezug: 1.749

Treibhausgas-
Emissionen: 
894

Ökostrom aus 
MHKW Bremen: 
3.456

Kompensation durch  
Treibhausgas-Zertifikate: 
894

Obrázok 15 - Príklad diagramu kvality, environmentálne vyhlásenie spoločnosti hanseWasser

AKO PRIPRAVIŤ ENVIRONMENTÁLNE VYHLÁSENIE, 
PRÍKLAD OSVEDČENÝCH POSTUPOV PRÍKLAD 
VZOROVEJ ORGANIZÁCIE EMAS

Spoločnosť hanseWasser, organizácia zaoberajúca sa čistením 
odpadových vôd, a jeden z ocenených v rámci nemeckých 
ocenení EMAS 2017, považuje vypracovanie a komunikáciu 
prostredníctvom environmentálneho vyhlásenia za veľmi 
dôležitú, nakoľko environmentálne vyhlásenie využíva 
na komunikáciu s klientmi (obcami/mestami), občanmi a 
zamestnancami.

Podľa Katje Aschenbrenner, ktorá je členkou tímu riadenia 
kvality spoločnosti hanseWasser, sa veľká pozornosť venuje 
budovaniu vzťahu dôvery so zákazníkmi: „hanseWasser je 
zodpovedná za zber a čistenie odpadových vôd mesta Brémy 
a niektorých okolitých okresov. S našou infraštruktúrou sme 
zviazaní s regiónom a ponúkame dôležité miestne služby. 
Máme preto aj veľkú zodpovednosť a chceme, aby občania 
rozumeli našim aktivitám“.  

Spoločnosť sa v priebehu rokov vyvinula pri koncipovaní 
a prezentovaní svojho environmentálneho vyhlásenia. V 
súčasnosti trvá obdobie zberu údajov od rôznych tímov, 
ktoré komunikujú s dizajnérskou agentúrou, v priemere päť 
mesiacov. Na tento proces dohliada tím riadenia kvality a 
zohľadňuje sa spätná väzba od zamestnancov a audítorov. 
Inšpiráciu tiež hľadáme pri pohľade na environmentálne 
vyhlásenia týkajúce sa iného čistenia odpadových vôd a 
organizácií v iných odvetviach. 

Kvôli rôznym cieľovým skupinám musí spoločnosť hanseWasser 
zabezpečiť, aby boli informácie ľahko zrozumiteľné a aby sa 
súčasne zachovala vysoká úroveň technickej úrovne informácií. 
Odborníci v tomto odbore napríklad rozumejú špecifickým 
obchodným parametrom, ako je ekvivalentný CHSK pre 
populáciu, čo je denné množstvo chemickej spotreby kyslíka 
(kolektívna jednotka, ktorá kvantifikuje objem organických 
látok vo vode) v odpadovej vode, ktorý je ale treba vysvetliť 
pre čitateľa len so všeobecným zameraním.

Pokiaľ ide o distribúciu, spoločnosť hanseWasser zasiela svoje 
environmentálne vyhlásenie obciam/mestám, zverejňuje 
oznámenia na sociálnych sieťach a distribuuje vyhlásenie na 
podujatiach alebo keď prijímajú návštevníkov. Spoločnosť 
hanseWasser dostala pozitívnu spätnú väzbu o úrovni 
podrobností a grafiky správy. 

Katja Aschenbrenner radí: „Snažte sa, aby environmentálne 
vyhlásenie bolo jednoduché a zaujímavé pre čitateľa, a 
každoročne ho vylepšujte. Tento rok sme to vylepšili zahrnutím 
nových informácií, ktoré teraz vyžaduje EMAS (organizačný 
kontext a potreby zainteresovaných strán). Na zvýraznenie 
údajov použite grafy. Od komunikačného tímu sme dostali 
veľa návrhov, ako tieto údaje prezentovať. Do budúcnosti 
zvážime zahrnutie sociálnych údajov, pretože to zaujíma naše 
zainteresované strany. “  

Environmentálne vyhlásenie spoločnosti hanseWasser 
obsahuje diagramy, ktoré odrážajú profesionalitu a technickú 
orientáciu spoločnosti. 
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ODPORÚČANIA
Taliansky inštitút pre výskum ochrany životného prostredia - 
ISPRA, uskutočnil prieskum o tom, ako organizácie registro-
vané v EMAS navrhujú svoje environmentálne vyhlásenie a 
komunikujú so svojimi cieľovými skupinami.

Na základe výsledkov tejto štúdie ISPRA odporúča nasle-
dujúcich 10 pravidiel pri komunikácii informácií o životnom 
prostredí:

1. Tvorba: snažte sa byť originálny, upútajte pozornosť, 
pomocou symbolov, obrázkov, ikon atď.

2. Dizajn: udajte v správe jasný smer, pokúste sa štruktúro-
vať obsah

3. Plán: integrujte vyhlásenie do komunikačnej stratégie 
organizácie 

4. Program: definujte časový plán s termínmi 

5. Zverejnenie: použite rôzne kanály a prispôsobte formát

6. Distribúcia: upriamte pozornosť na správu pre rôzne 
cieľové skupiny

7. Zapojenie: získajte podporu od zamestnancov pri príprave 
a komunikácii environmentálneho vyhlásenia a potom 
komunikujte so zákazníkmi, občanmi a inými zaintereso-
vanými stranami prispôsobením tónu komunikácie

8. Zdieľanie: vytvorte nepretržitý dialóg so zainteresovanými 
stranami

9. Kontrola: Posúďte dosiahnuté výsledky

10. Opakovanie: udržujte komunikačný tok aktívny

ISPRA tiež dospela k záveru, že je nevyhnutné definovať kľú-
čové správy a rozprávať príbeh prostredníctvom environmen-
tálneho vyhlásenia (môžu sa použiť techniky rozprávania). 
Tento dokument musí byť čo najviac zrozumiteľný pomocou 
nadpisov a vizualizácie údajov a je vhodné vyhnúť sa nad-
merne technickým informáciám. Toto vyhlásenie by malo záro-
veň odrážať kultúru spoločnosti. 

Ďalej ISPRA odporúča zvážiť vyhľadanie externej pomoci pri 
navrhovaní environmentálneho vyhlásenia. 

Poznatky zo zasadnutia výboru EMAS 2018 vo Viedni o 
inovatívnych environmentálnych vyhláseniach.

Výbor EMAS sa skladá zo zástupcov členských štátov 
a poskytuje poradenstvo a podporu Európskej komisii 
v otázkach týkajúcich sa nariadenia EMAS. Počas 
posledného zasadnutia výboru členovia opäť poukázali na 
to, že environmentálne vyhlásenie musí uvádzať základné 
ukazovatele a ponechávať si rovnaké ukazovatele, 
aby bolo možné porovnanie v čase. Hlavným účelom 
environmentálneho vyhlásenia by nemala byť reklama 
spoločnosti a/alebo jej výrobkov, ale sústredenie sa na 
úsilie a pokrok, ktorý organizácia vynakladá na neustále 
zlepšovanie svojich environmentálnych vlastností.

Organizácie si však môžu slobodne zvoliť spôsob komunikácie 
so svojimi cieľovými skupinami a môžu využívať inovatívne 
formáty environmentálnych vyhlásení, a to aj vrátane videí. 
Odporúča sa však ponechať aj menej inovatívny formát 
vyhlásenia (napr. papier, Word, Pdf), pretože niektoré 
inovatívne formáty sa archivujú dosť ťažko. 

Techniky šírenia informácií ako internet, sociálne siete, súbory 
.mp4, televízia a videá zobrazené počas udalostí alebo 
pripojené k používateľskej príručke k produktom sú medzi 
organizáciami EMAS čoraz populárnejšie a mali by sa ďalej 
propagovať.

10

https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/il-decalogo-della-comunicazione-in-emas


Na záver môžeme organizáciám odporučiť, aby robili nasledovné:

1. Inšpirujte sa inými environmentálnymi vyhláseniami: 
pozrite si knižnicu na webovej stránke EMAS a v 
registri EÚ

1. Identifikujte cieľové skupiny a ich potreby

2. Skontrolujte environmentálne vyhlásenie a zbierajte 
nápady od zamestnancov, overovateľov, odborníkov 
na komunikáciu, študentov a ďalších zainteresova-
ných strán, ako ich vylepšiť

3. Výmena s ostatnými organizáciami registrovanými 
EMAS („Ja čítam vaše, vy čítate moje a obaja sa 
učíme z pohľadu toho druhého!“)

4. Vytvorte plán distribúcie, vďaka ktorému sa budete 
vedieť predstaviť!

5. V environmentálnych vyhláseniach vysvetlite zau-
jímavú spoluprácu v oblasti životného prostredia s 
inými organizáciami a citujte ich. Týmto spôsobom 
budú mať tiež záujem o šírenie environmentálneho 
vyhlásenia

Viac informácií o EMAS a najnovšie správy nájdete na webovej stránke 
EMAS: emas.eu.

Zoznam environmentálnych vyhlásení uvádzaných v tejto prípadovej štúdii:  
CosmoCaixa (2016) 
Eastman (2017) (Solutia UK Ltd, a subsidiary of Eastman Chemical
Company, is EMAS-registered)
EOS (2018)
hanseWasser (2016)
La Page Original (2019) 
Martin’s Hotels (2017)
Menarini (2016) 
SILEA (2017)
SUEZ Isle of Man (2017) 
ST Microelectronics (2018) 
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http://emas.eu.
https://obrasociallacaixa.org/documents/10280/696231/declaracion_ambiental_2016_en.pdf
https://www.eastman.com/Company/Sustainability/Documents/2017SustainabilityReportFull.pdf
https://www.hansewasser.de/fileadmin/user_upload/Umwelterklaerung/HW_Umwelterkla__rung_2020_Screen.pdf
http://lapageoriginal.com/wp-content/uploads/2020/01/DA-LPO-2019.pdf
https://www.martinshotels.com/en/configurator/tomorrow-needs-today
https://www.menarini.es/e-bookDMA2016/
http://certificazioni.isprambiente.it/video/Video_SILEA.mp4
https://www.suez.co.uk/-/media/suez-uk/files/publication/sueziom-annualpublicreport-2018-web.pdf
https://www.st.com/content/st_com/en/about/st_approach_to_sustainability/sustainability-reports.html
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