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VYCHODISKA

Organizacie registrované v EMAS sa velmi usiluju o
transparentnost. Aj ked to vacsina spolocnosti a organizacii
nerobi, organizacie registrované v EMAS kaZdorocne zverejiiuju
environmentalne vyhlasenie, v ktorom uvadzaju, ako a do akej
miery zniZuju svoj vplyv na Zivotné prostredie. Tato sprava je
verejne dostupna. PretoZe environmentalne vyhlasenie ove-
ruje nezavisly auditor, ktory je Specialne vyskoleny v EMAS,
podavanie sprav organizacii registrovanych v EMAS je velmi
spolahlivé a cenné. Environmentalne vyhlasenie ma niekolko

Mbzeme rozlisit nasledujuce hlavné cielové skupiny:

cielov. V prvom rade sa jedna o nastroj na podavanie sprav
0 ukazovateloch environmentalneho spravania spolo¢nosti, na
zvyraznenie dosiahnutych vysledkov a zapojenie Citatelov do
organizacie. Organizacia ho vsak moZe pouZit aj ako nastroj
na komunikaciu s réznymi cielovymi skupinami. Pred vypra-
covanim environmentalneho vyhldsenia by organizacia mala
pochopit svoje ciele a potreby, je preto nevyhnutné, aby defi-
novala cielové skupiny a ich zaujmy.

Cielova skupina Relevantné informacie

Zakaznici

Cinnosti realizované organizaciou na znizenie dopadov na Zivotné prostredie,
priklady ¢innosti, prostrednictvom ktorych sa moéZe zakaznik zicastnit,
dopady na vyrobky a sluzby, socialne vyhody.

—> Organizacia by mala vytvorit osobné spojenie so zakaznikom.

Verejné organ : .
) gany miestnym cielom.

Sulad s legislativou, vykonnost organizacie merana oproti narodnym /

Cinnosti vykondvané zamestnancami, déleZitost ich zavazku a navrhov.

Zamestnanci
—> organizacia by mala posilnit pocit zapojenia sa do spolo¢nosti.
Dodrziavanie pravnych predpisov, pozitivna navratnost investicii do jeho
Akcionari environmentalnych opatreni, stratégia do buduicnosti, odolnost voci

potencialnym rizikam a prileZitosti na preskiimanie.

Cielom tejto pripadovej $tudie je zd6raznit
osvedcené postupy organizacii z hladiska obsahu,

prezentacie a Sirenia environmentalneho vyhlasenia
s cielom inSpirovat ostatnych a zvysit efektivnost
podavania sprav.

Priloha IV nariadenia EMAS' uvadza minimalne
poziadavky, pokial ide o obsah environmentalneho
wyhlasenia. Organizacie vSak mézu ist dalej a uvadzat
viac ako minimum pozadovanych informaci.

1 Ak chcete ziskat pristup k aktudlnemu nariadeniu o EMAS, prosim:
http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/policy_en.htm



http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/policy_en.htm

OBSAH ENVIRONMENTALNEHO VYHLASENIA

Minimalne informacie, ktoré sa

maju zahrnut do vyhlasenia

V prilohe IV k nariadeniu o EMAS sa vyZaduje, aby organizacie uvadzali:

produktov a sluzieb

1]@5 household waste 6 composting
recycling centres sites

9 fsteirome=e 1

6 transfer refuse derived
stations fuel facilities
operatini

7 lapnclfillsg

solid recovered
fuel facilities

8 materials 2 street sweepings

recycling facilities recycling facilities

mechanical biological
treatment facility
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Jasny popis organizacie, jej innosti,

To by malo poskytnut jasny prehlad o organizacii - za Ucelom prehladnej
prezentacie mdzu byt vhodné grafiky alebo tabulky.

Obrazok 1 - Kratka prezentacia skupiny SUEZ,
environmentalne vyhlasenie SUEZ Isle of Man*

Environmentalna politika a strucny opis systému
environmentdlneho manaZérstva organizacie

Diagram je mozné pouzit na vysvetlenie toho, ako organizacia
monitoruje svoje environmentalne spravanie.

Obrazok 2 - llustracia systému riadenia Zivotného prostredia
La Page Original, environmentalne vyhlasenie La Page

Popis vsetkych vyznamnych priamych a nepriamych environmentalnych
problémov, ktoré sp6sobuju vyznamné environmentalne vplyvy
organizacie a vysvetlenie povahy vplyvov

ﬁtr environmental issues and their assessment for the Krailling site

~

Type of
Environ- environ- Evaluation of  Evaluation

Environmental Environmental mental mental Source quantitative  of future Risk Management Overall

issue impact impact issue key figures significance  significance  potential potential Influence evaluation
Consumption data

On-site energy Resource Energy consumption | collection, employee

consumption consumption oca direct  employee 9 7 6 6 communication 28 Figure 3 - Assessment
Vehicle fleet, business trips, .
transport of products, paper of the significance of

Site-related direct, CO0, emissions | consumption, employee .

CO, emissions Climate change global indirect  employee 6 9 7 5 commutes 27 environmental aspects,

Environmental ) i

impact and our Resource shortage direct,  System power EOS’s environmental

product emissions (material [ energy) global indirect  consumption 6 7 6 8 Product development 26 Statement

Number of suppliers

Procurement & Supply and purchase of who satisfy Supplier evaluation and

use of production environmental production environmenta if necessary refer to

resources resources global direct procurement criteria 6 7 5 8 alternative providers 2
Consumption data

Waste recycling direct, Residual waste collection, employee
Waste generation Emissions from incineration local indirect  quantity/employee 6 6 6 6 communication 24

Tato Cast je obzvlast dolezitd, pretoZe organizacia by mala nie-
len komplexne rozumiet jej dopadom, ale mala by sa tiez sna-
Zit vysvetlovat ich v jazyku, ktory je zrozumitelny pre vsetkych
Citatelov environmentalneho vyhlasenia. Environmentalne
vyhlasenie spolotnosti EQS, ktora poskytuje sluzby priemy-
selnej 3D tlate, je dobrym prikladom premeny technickych
vyrazov na zrozumitelny jazyk prevedenim vplyvov do tabulky,

ktora hodnoti vyznam kazdého environmentalneho problému
podla réznych kritérii (napr. kvantitativny vyznam, riziko poten-
cialu), ohodnoti ich na stupnici od 1 do 10 a potom ich spoji do
stlpca s celkovym hodnotenim. Vdaka tejto jasnej prezentacii
vplyvov systému EOS je environmentalne vyhlasenie pre ita-
telov pristupnejsie: Environmentalne vyhlasenie EOS, 2018

2 Vsetky odkazy na environmentdlne vyhlasenia su uvedené na konci pripadovej tudie



Progress at the Krailling site

Production sites and administration

Goal Key figure Target Domain Responsibility
: Consumption
RN Giflen @ energy per employee -2% Krailling FM
consumption in buildings (KWh/MA)
Quantity of
Reduce the quantity of residual waste 20 Krailling M
residual waste per employee
(ka/MA)
Reduction of Consumption 20 Krailling M

water consumption

N

per employee

Timeframe Progress Description

We exceeded our goal of reducing the energy
consumption per employee, achieving a reduction of
6%. Due to the relocation of production to Maisach,
and the acquisition of a new building at the Krailling
site, a perfect comparison is not possible. This goal is
renewed for 2018

2017 100 %

We have been handling waste separately since 2017.
100 % We also reduced the quantity of residual waste per
employee by 5%. This goal is renewed for 2018.

2017

We did not succeed in meeting our goal of reducing
the water consumption per employee by 2 %. With
the acquisition of Building 5 in spring 2017, the water
consumption increased, since water is primarily used
for sanitation. This goal is renewed for 2018, relative to

the water consumption of 2017. j

Objective

Aoy not yet met

Obrazok 4 - Hodnotenie pokroku meraného na zaklade
cielov, environmentalne vyhlasenie spolotnosti EOS

d

Ako je uvedené vysSie, identifikacia environmentalnych vply-
vov organizacie by mala viest k definovaniu a implementacii
konkrétnych cielov na zniZenie tychto vplyvov. Organizacia

Priloha IV nariadenia EMAS poskytuje usmemenie k ukazova-
telom, ktoré ma organizacia pouzivat na podavanie sprav o
svojej vykonnosti v priebehu rokov. Vsetky organizacie by mali
podavat spravy o energetickej Ucinnosti, materidlovej efektiv-
nosti, vode, odpade, biodiverzite a emisiach, pokial to nesuvisf
s ich environmentalnymi problémami. To umoZiiuje porovnanie
a objektivitu. Zmenena a doplnena priloha |V EMAS, U¢inna
od januara 2019, poskytuje v tejto veci eSte vacsiu transpa-
rentnost. Ukazovatele biodiverzity, energie a emisii sa dalej
rozvinuli. Napriklad indikator energia rozliSuje medzi spotre-
bovanou a vyrobenou energiou organizacie. Tymto spdsobom
moZno teraz este zretelnejsie zdbraznit environmentalne
zavazky organizacie. Priloha IV teraz tieZ odporica pouZitie
Protokolu o sklenikovych plynoch na vypocet emisii organi-
zacie. Tento vypoCtovy Standard ma zabezpedit eSte vacsiu
transparentnost a porovnatelnost environmentalnych vyhla-
seni organizacie.

Obrézok 5 - Vykonnost ukazovatelov vody, plynu, elektriny
a odpadu, environmentalne vyhlasenie Martins ‘Hotels

Popis dlhodobych a kratkodobych environmentalnych cielov vo vztahu k
vyznamnym environmentalnym problémom a vplyvom

potom podava spravy o environmentalnych cieloch a zame-
roch v environmentalnom vyhlaseni a pri ich dosahovani sa
snazi byt zodpovedna.

Suhrn dostupnych udajov o vykonnosti organizacie meranych oproti jej
environmentalnym cielom a zamerom pomocou indikatorov

Organizacia by tiez mala konzultovat a zohladnit sektorové
referencné dokumenty (SRD) pre svoj sektor, ak su k dispo-
zicii. SRD identifikuju osvedcené postupy a definuju sektorovo
Specifické ukazovatele a referentné hodnoty. V januari 2019
Eurépska komisia prijala dalSie tri SRD tykajlce sa osvedce-
nych postupov v oblasti Zivotného prostredia, ukazovatelov
environmentalneho spravania v odvetvi a referencnych kritérif
excelentnosti. Najdete tu SRD pre automobilovy priemysel,
elektricky a elektronicky priemysel a verejnu spravu.

Na prezentaciu ukazovatelov sa dérazne odporica pouZitie
grafov a tabuliek.

(- )

ENERGIE EAU

-9%

Electricité



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32018R2026
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/index.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/index.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1548415936416&uri=CELEX:32019D0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1548415936416&uri=CELEX:32019D0063
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1548415936416&uri=CELEX:32019D0061

Dal3ie faktory environmentalnej vykonnosti, vratane vykonu meraného
oproti zakonnym ustanoveniam

Je zrejmé, Ze tieto informdacie su obzvlast délezité
a zaujimavé pre verejné organy. Poskytovanie
vysoko kvalitnych informacii zvysuje atraktivitu
spravy pre verejné organy, ¢o ich méze presvedcit,
aby poskytli organizaciam registrovanym EMAS
konkrétne, ale opravnené vyhody, ako napriklad
menej povinnosti podavat spravy organom alebo
menej Casté kontroly, pretoZe informacie su uz
obsiahnuté v environmentalnom vyhlaseni. Ak ste
organizaciou registrovanou EMAS, vyzyvame vas
prediskutovat tieto moznosti s vasimi organmi®.

[

Wastewater disposal

CosmoCaixa holds an authorisation to discharge wastewater, renewed in 2016 and valid until 2024.

The wastewater discharged is similar to domestic wastewater. Nonetheless, our discharge authorisation
requires us to perform an annual analysis at different points of the system and to report the results, to
confirm that the discharged water characteristics comply with established regulatory limits.

The analysis performed in 2016 produced the following results:

Analysis performed in

Parameters / Limits August 2016
C/Isaac Newton C/ Cister C/ Quatre Camins

pH 6.00 -10.00 6.94 6.97 7.7

MIS (matter in suspn.) 000 bo0 500 200
(mgl) 750- 432 5 42

COD (Chemical Oxygen

Demand) (mgl) 1,500.00 927.00 484.00 328.00
Chlorides (mg/l) 2,500.00 1418 56.74 28.37

\ Conductivity at 25°C

Obrdzok 6 - Vyiatok z environmentdlneho vyhldsenia CosmoCaixa

Odkaz na uplatnitelné pravne poziadavky tykajuce
sa zivotného prostredia

hgua « Declaracion del uso y contaminacion del agua Uortine
(Afi0 2016) y pago del canon
6 «Declaracion del estandary la mejoraen la @q
eficiencia y uso del agua (Afio 2014) é
Residuos «Alta como Productor de Residuos. Codigo Sustancias
productor P-01116.1 (desde Afio 1985)
« Libro de registro de residuos (Afio 2016)
« Declaracion Anual de Residuos Industriales
(Afio 2016)
e « Estudio de minimizacion de residuos
peligrosos (Afio 2013)

« Adhesion al Sistema Integrado de Gestiony
Recogida de Envases, SIGRE (desde Afio 2001)
« Declaracion Anual de Envases SIGRE

\ (Afi02016)

« Licencia Ambiental (desde Afo 2007)
« Seguro de Responsabilidad Ambiental (Afio 2016)

« Permiso de vertido (Afio 2006, renovado
en abril de 2013)
« Analiticas semestrales de control

« Uso de sustancias permitidas

« Disponibilidad de fichas de seguridad
de producto

« Correcta gestion de los productos

N

Kvoli Citatelnosti a pritaZlivosti sa organizacie
mozu rozhodnut neodvolavat sa na prislusné
zakony citovanim celych formalnych titulov, ale
odkazovat na ne skratene a zameriavat sa na to
podstatné.

Obrazok 7 - Klasifikacia pravnych
povinnosti spolo¢nosti Menarini

J

Meno a Cislo akreditacie alebo licencie environmentalneho
overovatela a datum vyhlasenia platnosti

Explanation from the Saned
environment expert

registration number. DE-V-0017

1 the site or the whole orgar
EOS GmbH at the

DE-155-00317

8 Aug

Krailling and Cologne, 315t January, 2018

Tieto Udaje su zvytajne uvedené na konci environmentalneho vyhlasenia.
Skuto¢nost, Ze na rozdiel od inych sprav o Zivotnom prostredi alebo sprav
o udrZatelnosti je environmentalne vyhlasenie EMAS vzdy potvrdené tre-
tou stranou, dava sprave vysokul doveryhodnost. PretoZe nie vsetci Citatelia
environmentalneho vyhlasenia o tom mo6zu vediet, odportica sa, aby tieto
informacie pridali aj organizacie.

Obrdzok 8 - Validacia environmentalneho vyhlasenia EOS

3 Stuidia RAVE (Reinforcing Added Value for EMAS - Posilnenie pridanej hodnoty pre EMAS) sa zamerala na existujtice
vyhody pre organizacie EMAS: http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/publications_studies_en.htm

5


http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/publications_studies_en.htm

DalSie informécie, ktoré je mozné zahrnut z upravenych priloh

Employees

Key expectations

 Quality

« Health & Safety

« Ethics & Compliance
Engagement channels

« Seminars, conferences, forums

« /P communication meetings

« Recognition, awards, contests

« Intranet, internet, news, emails, videos
« Training, workshops

« Employee surveys

« Application week, EHS week
Benefits

« Engagement

« Loyalty and retention

« Contribution to Company's success

o
Customers

Key expectations

« Ethics & Compliance
« Governance
 Quality

E b

o
Investors & analysts
Key expectations
« Health & Safety
« Governance
« Innovation

E h

« Trade shows

« Conventions, technical seminars

« Audits and sites visits

« Joint seminars, conferences,
technodays, workshops

« Meetings

Benefits

« Open dialogue

« Transparency and credibility

« Knowledge sharing

Employees

o~

« Investors and analysts day

« Annual reports

« Extra-financial questionnaires
Benefits

« Reputation

o Trust

« Secured ability to operate

Investors

& analysts

9 Suppliers

Key expectations

« Health & Safety

« Ethics & Compliance

« Labor & Human Rights
Engagement channels
 Meetings

 Audits

« Suppliers’ trainings

* Surveys

« EHS week

« Technical roadshows

Benefits

« Transparent and attractive supply chain

« Knowledge sharing
« Promote Labor & Human Rights

 Low risk supply

~

J

Obrazok 9 - Mapovanie zainteresovanych stran podla STMicroelectronics (abstrakt)

Iné

performance

~

Suppliers’ and subcontractors’ Environmental, Health & Safety

2013 | 2014 | 2015 | 2016
Number of eligible suppliers/subcontractors

Material suppliers 92 73 89 81 95
:::::m""s"’”"’am 84 83 80 80 80
Back-end 59 60 55 | 310 | 290
Front-end 19 17 16 12 13
254 | 233 | 240 | 204 | 217
Material suppliers %0 76 79 78 93
Equipment/spare-parts
s:w':im GO 78 55 70 75 80
Back-end 98 100 100 100 96
Front-end 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Overall % 89 76 82 81 89
Material suppliers 51 4 47 4% 50
Equipment/spare-parts
s:pp':h’s BHGEE 18 2 2 35 23
Back-end 64 66 67 70 67
Front-end 73 77 75 75 70
Overall % 4 4“4 4 a7 4“4

Eastman stakeholder priorities

mpartance to Lastmm ——»

Monitar

Prilohy | aZ IV nariadenia EMAS upravila Eurépska
komisia. Tieto prilohy obsahuju iba niekolko
novych poZiadaviek, vyzyvajl vsak organizaciu,
aby rozsirila svoje environmentalne hodnotenie.
Pred definovanim svojej environmentalnej straté-
gie by sa organizacia mala zamerat na svoj orga-
nizacny kontext (interné a externé faktory, ktoré
mozu mat vplyv na jej environmentalnu straté-
giu, ako su kultume alebo technologické zmeny),
identifikovat zainteresované strany (zaintereso-
vane strany, ako su zakaznici, akcionari atd’) a ich
potreby a identifikovat rizika a prileZitosti stvi-
siace s problémami Zivotného prostredia. Tato
analyza umozriuje identifikovat dalSie relevantné
informacie, ktoré je moZzné zahrnut do environ-
mentalneho vyhlasenia.

Organizacia mdZe tieZ pouZit environmentalne
vyhlasenia organizacii registrovanych ~ EMAS
na zahmutie mnohych dalsich informacii, ktoré
mdZu byt pre citatelov vyhlasenia zaujimavé, ako
napriklad informacie o vykonnosti dodavatelov,
priklady aktivit na zvysenie povedomia, informa-
cie o bezpetnosti a socialnych otazkach, pripa-
dové studie, spatna vazba od zakaznikov atd.

Obrazok 10 - Vykon dodavatelov, STMicroelectronics

Na identifikaciu informacii, ktoré sa maju zahrut
do environmentalneho vyhlasenia, by mohlo byt
dolezité preskimat cielové publikum a porovnat
sa s dalSimi environmentalnymi spravami.

Obrdzok 11 - Vazby medzi ¢innostami spolo¢nosti
Eastman a cielmi trvalo udrzatelného rozvoja OSN,
sprava o udrzatelnosti spolo¢nosti Eastman, 2017



2/ Format environmentdlneho vyhldsenia

Obrdzok 12 - Video spolo¢nosti SILEA, jedného
z vitazov Talianskych cien 2018 odmefiujticich
najlepsiu environmentalnu komunikaciu

Je vhodné prediskutovat format environ-
mentalneho vyhlasenia s overovatelom
EMAS, ktory skontroluje, ¢i je v sulade s
poziadavkami EMAS.

Nariadenie EMAS stanovilo poZiadavky tykajlice sa obsahu environmental-
neho vyhldsenia s cielom zabezpecit jeho kvalitu a ulah¢it porovnavanie.
Nestanovuje vsak nijaké osobitné poZiadavky, pokial ide o ich koncepciu.
PoZiadavka spociva v tom, aby boli informacie poskytované jasnym a kohe-
rentnym spdsobom v elektronickej alebo tlatenej podobe, organizacia vsak
moZe prisposobit vzhlad svojej organizacnej kultire. To znamena, Ze envi-
ronmentalne vyhlasenia organizacii EMAS sa svojim dizajnom mozu velmi
liSit. Od zmeny a doplnenia prilohy IV nariadenia EMAS je teraz pre organi-
zacie este jednoduchsie pouZivat svoje environmentalne vyhlasenie EMAS
na iné povinnosti tykajlice sa podavania sprav - preto by dobre vypracované
ucinky. Podla toho, ako chct prezentovat informacie a sprostredkovat svoje
posolstvo, sa organizacie mdéZu rozhodnut navrhnit svoje vlastné environ-
mentalne vyhlasenie:

—> Dobre navrhnuté, s profesionalnou fotografiou, jasnymi farbami,
roznymi typografiami titulov, vyraznymi citatmi, textovymi polami
atd.

Kratke a priamo k veci, alebo podrobnejsie s pripadovymi stidiami a
informaciami pre rdzne typy zainteresovanych stran

Integrované do globalnej spravy (vratane finan¢nych a socialnych
informacif)

Vizualne s infografikami a diagramami

Interaktivne: PDF so strankami pre listovanie, klikacim indexom,
mapami alebo diagramami

Vratane videf a animacii

V2 2R R N

Ekologické (obmedzené mnoZstvo atramentu a odpadu a
certifikovany papier)

V niektorych pripadoch mdZe byt samotné vyhlasenie prezentované ako
webova stranka alebo video.

-

Originalita je prinosom. Aby sa sprava odliSila od inych, organizacie by N

mohli zahmut recepty (napriklad recepty s nulovym potravinovym odpa-
dom) alebo hry ako krizovky, hlavolamy alebo kvizy alebo mozu pouzit
Specidlne atramenty alebo papier. Organizacie mdZu brat do Uvahy svoje
podnikanie a svojich zakaznikov: reStauracia registrovana EMAS mbze
vytlacit ¢asti environmentalneho vyhldsenia na papierovy obrus alebo
menu, materska skola moze pripravit ,farebné environmentalne vyhlase-

nie“ atd.

PretoZe nie kazdy (potencialny) Citatel environmentalneho vyhlasenia sa
zaujima o informacie o Zivotnom prostredi, je déleZité pouzivat Styl, ktory
vzbudi zvedavost alebo upUta ¢itatelovu pozormnost, a to o najrychlejsie

- napriklad pUtavou obalkou.

Priklady je moZné ndjst na:

http://www.sustainabilityreports.be/current/
reports (vitazi najlepsich belgickych sprav o
udrZatelnosti)

https://www.creativeblog.com/graphic-
design/annual-report-design-2131905
(16 napaditych navrhov vyrocnych sprav)



http://certificazioni.isprambiente.it/video/Video_SILEA.mp4
http://www.sustainabilityreports.be/current/reports
http://www.sustainabilityreports.be/current/reports
https://www.creativebloq.com/graphic-design/annual-report-design-2131905
https://www.creativebloq.com/graphic-design/annual-report-design-2131905

SIRENIE

Dalsim krokom je zabezpetit, aby sa informacie dostali k
cielovym skupinam. Organizacia méZe:

—> Zaslat environmentalne vyhlasenie zakaznikom a
verejnym organom spolu so sprievodnymi informaciami,
ktoré Casti spravy su pre nich obzvlast dolezité

—> Na vyrotnych zasadnutiach predstavit a vysvetlit
hlavné prvky environmentalneho vyhlasenia (osobna
komunikacia)

—> Na komunikaciu prostrednictvom sociélnych médii, blogov,
webovych stranok, spravodajcov alebo ¢asopisov pouZit
¢asti environmentalneho vyhlasenia

Komunikovat interne na nastenkach a plagatoch

4

Zdielat vysledky prostrednictvom videl, webinarov alebo
podcastov (76 % spolocnosti poskytujlicich spravy o
udrZatelnosti vyuziva platformu YouTube)

—> Pripravit vytlagenu képiu alebo broZdru s QR kédom, aby
bolo moZné environmentalne vyhlasenie stiahnut, a tiez
aby ho bolo mozné pouZit potas udalosti

—> Zverejnit ¢asti environmentalneho vyhlasenia v kapitolach
alebo informacnych vestnikoch, aby ho bolo mozné
distribuovat

—>  Vlozit environmentalne vyhlasenie na digitalne platformy
—

ZUucastnit sa oceneni vykazovania
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Je dblezité prisposobit informacie, format, kanal a
frekvenciu komunikacie konkrétnym cielovym skupinam.
Akcionari napriklad mdézu ocenit spravu vo formate PDF
raz rotne, ale mladi zakaznici moézu byt vnimavejsi k
videam alebo beznym prispevkom na socialnych sietach.
Organizacie mo6zu na vyhodnotenie vasho sucasného
procesu distriblicie pouzit prirucku pre vykazovanie
udrzatelnosti (Sustainability Reporting Playbook). Zahffia
tiez cvicenia na spoznavanie zUc¢astnenych stran.

Nakoniec by organizacie nemali zabudnut poZiadat o
spatnu vazbu od zainteresovanych stran!

4 Trendy vo vykazovani udrZatelnosti: NajlepSie z roku 2017:
https://sustainability.worksdesign.com/

5 York, J., Dembek, C., Potter, B., & Gee, W. 2017.
Sustainability Reporting Playbook. Network for Business
Sustainability. Retrieved from http://www.nbs.net
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AKO PRIPRAVIT ENVIRONMENTALNE VYHLASENIE,
PRIKLAD OSVEDCENYCH POSTUPOV PRIKLAD
VZOROVEJ ORGANIZACIE EMAS
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Treibhausgas-Emissionen und ihre Kompensation bei hanseWasser
intCO2eq
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Obrazok 15 - Priklad diagramu kvality, environmentdlne vyhlasenie spolo¢nosti hanseWasser

Spolo¢nost hanseWasser, organizacia zaoberajlica sa Cistenim
odpadovych véd, a jeden z ocenenych v ramci nemeckych
oceneni EMAS 2017, povaZuje vypracovanie a komunikaciu
prostrednictvom environmentalneho vyhlasenia za velmi
doélezity, nakolko environmentdlne vyhlasenie vyuZiva
na komunikaciu s klientmi (obcami/mestami), ob&anmi a
zamestnancami.

Podla Katje Aschenbrenner, ktora je clenkou timu riadenia
kvality spolotnosti hanseWasser, sa velkd pozormost venuje
budovaniu vztahu dbvery so zakaznikmi: ,hanseWasser je
zodpovednd za zber a Cistenie odpadovych véd mesta Brémy
a niektorych okolitych okresov. S nasou infrastrukturou sme
zviazani s regidnom a ponukame dbleZité miestne sluzby.
Mdme preto aj velkl zodpovednost a chceme, aby obcania
rozumeli nasim aktivitdm®.

Spolotnost sa v priebehu rokov vyvinula pri koncipovani
a prezentovani svojho environmentalneho vyhlasenia. V
sUcasnosti trva obdobie zberu Udajov od réznych timoy,
ktoré komunikuju s dizajnérskou agenturou, v priemere pat
mesiacov. Na tento proces dohliada tim riadenia kvality a
zohladruje sa spatna vazba od zamestnancov a auditorov.
InSpiraciu tiez hladame pri pohlade na environmentalne
vyhlasenia tykajuce sa iného Cistenia odpadovych vod a
organizacii v inych odvetviach.

Kvéli roznym cielovym skupinam musi spolo¢nost hanseWasser
zabezpecit, aby boli informacie lahko zrozumitelné a aby sa
sUcasne zachovala vysoka Urover technickej Urovne informaci.
Odbornici v tomto odbore napriklad rozumeju Specifickym
obchodnym parametrom, ako je ekvivalentny CHSK pre
populaciu, ¢o je denné mnoZstvo chemickej spotreby kyslika
(kolektivna jednotka, ktora kvantifikuje objem organickych
latok vo vode) v odpadovej vode, ktory je ale treba vysvetlit
pre Citatela len so vseobecnym zameranim.

Pokial ide o distriblciu, spolotnost hanseWasser zasiela svoje
environmentalne vyhlasenie obciam/mestam, zverejriuje
oznamenia na socialnych sietach a distribuuje vyhlasenie na
podujatiach alebo ked prijimaju navstevnikov. Spolo¢nost
hanseWasser dostala pozitivnu spatnd vazbu o Urovni
podrobnosti a grafiky spravy.

Katja Aschenbrenner radi: ,SnaZte sa, aby environmentdlne
vyhldsenie bolo jednoduché a zaujimavé pre Citatela, a
kaZdorocne ho vylepsujte. Tento rok sme to vylepsili zahmutim
novych informdcii, ktoré teraz vyZaduje EMAS (organizacny
kontext a potreby zainteresovanych stran). Na zvyraznenie
Udajov pouzite grafy. Od komunikacného timu sme dostali
vela ndvrhov, ako tieto Udaje prezentovat. Do budticnosti
zvdZime zahmutie socidlnych tdajov, pretoZe to zaujima nase
zainteresované strany.

Environmentalne  vyhlasenie  spolo¢nosti  hanseWasser
obsahuje diagramy, ktoré odrazaju profesionalitu a technicky
orientdciu spolo¢nosti.



ODPORUCANIA

Taliansky institut pre vyskum ochrany Zivotného prostredia -
ISPRA, uskutocnil prieskum o tom, ako organizacie registro-
vané v EMAS navrhuju svoje environmentalne vyhlasenie a
komunikuju so svojimi cielovymi skupinami.

Na zaklade vysledkov tejto Studie ISPRA odporica nasle-
dujucich 10 pravidiel pri komunikacii informacii o Zivotnom
prostredi:

1. Tvorba: snaZte sa byt originalny, upUtajte pozornost,
pomocou symbolov, obrazkov, ikon atd.

2. Dizajn: udajte v sprave jasny smer, pokuste sa Struktiro-
vat obsah

3. Plan: integrujte vyhlasenie do komunikacnej stratégie
organizacie

4. Program: definujte ¢asovy plan s terminmi
5. Zverejnenie: pouzite rozne kanaly a prispdsobte format

6. Distriblicia: upriamte pozornost na spravu pre rézne
cielové skupiny

7. Zapojenie: ziskajte podporu od zamestnancov pri priprave
a komunikacii environmentalneho vyhlasenia a potom
komunikujte so zakaznikmi, obéanmi a inymi zaintereso-
vanymi stranami prispésobenim ténu komunikacie

8. Zdielanie: vytvorte nepretrzity dialég so zainteresovanymi
stranami

9. Kontrola: Posudte dosiahnuté vysledky

10. Opakovanie: udrZujte komunikacny tok aktivny

Poznatky zo zasadnutia vyboru EMAS 2018 vo Viedni o
inovativnych environmentalnych vyhlaseniach.

Vybor EMAS sa sklada zo zastupcov clenskych Statov
a poskytuje poradenstvo a podporu Eurdpskej komisii
v otazkach tykajucich sa nariadenia EMAS. Pocas
posledného zasadnutia vyboru clenovia opat poukazali na

to, Ze environmentalne vyhlasenie musi uvadzat zakladné

ukazovatele a ponechavat si rovnaké ukazovatele,
aby bolo moZné porovnanie v c¢ase. Hlavnym Ucelom
environmentalneho vyhlasenia by nemala byt reklama
spolo¢nosti a/alebo jej vyrobkov, ale sUstredenie sa na
Usilie a pokrok, ktory organizacia vynaklada na neustale
zlepSovanie svojich environmentalnych vlastnosti.

ISPRA tieZ dospela k zaveru, Ze je nevyhnutné definovat klu-
Cové spravy a rozpravat pribeh prostrednictvom environmen-
talneho vyhlasenia (mozu sa pouzit techniky rozpravania).
Tento dokument musi byt ¢o najviac zrozumitelny pomocou
nadpisov a vizualizacie udajov a je vhodné vyhnit sa nad-
merne technickym informaciam. Toto vyhldasenie by malo zaro-
ven odrazat kulturu spolocnosti.

Dalej ISPRA odportta zvazit vyhladanie exterej pomoci pri
navrhovani environmentalneho vyhlasenia.

Organizacie si vsak mdZu slobodne zvolit spdsob komunikacie
so svojimi cielovymi skupinami a mézu vyuzivat inovativne
formaty environmentalnych vyhlaseni, a to aj vratane videf.
Odporuca sa vsak ponechat aj menej inovativny format
vyhlasenia (napr. papier, Word, Pdf), pretoze niektoré
inovativne formaty sa archivuju dost tazko.

Techniky Sirenia informacii ako internet, socialne siete, stbory
mp4, televizia a videa zobrazené pocas udalosti alebo
pripojené k pouzivatelskej prirucke k produktom su medzi
organizaciami EMAS coraz popularnejsie a mali by sa dalej
propagovat.
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https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/il-decalogo-della-comunicazione-in-emas


Na zaver méZeme organizaciam odporucit, aby robili nasledovné:

1. InSpirujte sa inymi environmentalnymi vyhlaseniami:
pozrite si kniznicu na webovej stranke EMAS a v
registri EU

Identifikujte cielové skupiny a ich potreby

Skontrolujte environmentalne vyhlasenie a zbierajte
napady od zamestnancov, overovatelov, odbornikov
na komunikaciu, studentov a d'alSich zainteresova-
nych stran, ako ich vylepsit

. Vymena s ostatnymi organizaciami registrovanymi
EMAS (,Ja ¢itam vaSe, vy Citate moje a obaja sa
ucime z pohladu toho druhého!“)

. Vytvorte plan distribucie, vd'aka ktorému sa budete
vediet predstavit!

.V environmentalnych vyhlaseniach vysvetlite zau-
jimavu spolupracu v oblasti Zivotného prostredia s
inymi organizaciami a citujte ich. Tymto sp6sobom
budu mat tieZ zaujem o Sirenie environmentalneho
vyhlasenia

Viac informacii o EMAS a najnovsie spravy najdete na webovej stranke
EMAS: emas.eu.

Zoznam environmentalnych vyhlaseni uvadzanych v tejto pripadovej studii:
CosmoCaixa (2016)

Eastman (2017) (Solutia UK Ltd, a subsidiary of Eastman Chemical
Company, is EMAS-registered)

EOS (2018)

hanseWasser (2016)

La Page Original (2019)

Martin’s Hotels (2017)

Menarini (2016)

SILEA (2017)

SUEZ Isle of Man (2017)

ST Microelectronics (2018)
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http://emas.eu.
https://obrasociallacaixa.org/documents/10280/696231/declaracion_ambiental_2016_en.pdf
https://www.eastman.com/Company/Sustainability/Documents/2017SustainabilityReportFull.pdf
https://www.hansewasser.de/fileadmin/user_upload/Umwelterklaerung/HW_Umwelterkla__rung_2020_Screen.pdf
http://lapageoriginal.com/wp-content/uploads/2020/01/DA-LPO-2019.pdf
https://www.martinshotels.com/en/configurator/tomorrow-needs-today
https://www.menarini.es/e-bookDMA2016/
http://certificazioni.isprambiente.it/video/Video_SILEA.mp4
https://www.suez.co.uk/-/media/suez-uk/files/publication/sueziom-annualpublicreport-2018-web.pdf
https://www.st.com/content/st_com/en/about/st_approach_to_sustainability/sustainability-reports.html
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