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1 Uvod

Co je schéma pre environmentalne manazérstvo a audit?

Schéma pre environmentdlne manazérstvo a audit (EMAS) je dobrovolny nastroj environmentalnej politiky, ktory po-
maha organizaciam integrovat do ich kazdodenného riadenia stale viac environmentélnych aspektov.

Pravny ramec EMAS

Nariadenie EP a R (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolnej Gcasti organizacii v schéme Spolo¢enstva pre environmentéine
manazérstvo a audit (EMAS)

Zakon ¢. 351/2012 o environmentalnom overovani a registracii organizacii v schéme Eurdpskej Unie pre environmen-
tadlne manazérstvo a audit a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Rozhodnutie (EU) &. 611/2016, ktoré sa tyka referenéného dokumentu o najlepiich postupoch environmentalneho
manazérstva, sektorovych ukazovateloch environmentalneho spravania a referencnych kritériach excelentnosti v sek-
tore turizmu v sulade s nariadenim (ES) ¢. 1221/2009

Co je to sektorovy referenény dokument?

Sektorovy referenény dokument je vypracovany v sulade s ¢lankom 46 nariadenia (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolnej
Ucasti organizacii v schéme EMAS. Je urceny hlavne organizaciam, ktoré uz su zaregistrované v schéme EMAS, dalej
organizaciam, ktoré zvazuju registraciu v schéme EMAS v buducnosti, a napokon vSetkym organizacidm, ktoré sa chcu
dozvediet viac o najlepsich postupoch environmentélneho manazérstva s ciefom zlepsit svoje environmentaélne spra-
vanie.

Cielom tohto dokumentu je podporenie vSetkych organizacii a subjektov v sektore cestovného ruchu, aby sa zamerali
na dolezité environmentdlne aspekty, priame aj nepriame, a ziskali informacie o najlepsich postupoch, prislusnych
sektorovych environmentalnych ukazovateloch spravania na meranie svojho environmentalneho spravania a o refe-
rencnych kritéridch excelentnosti.

Ako moZu organizacie vyuzit sektorovy referenény dokument
pri implementacii EMAS?

Podla nariadenia (ES) ¢. 1221/2009 organizécie registrované v schéme EMAS maju na sektorové referenéné dokumen-
ty prihliadat na dvoch odlisnych Grovniach:

1. pri vypractvani a zavadzani svojho systému environmentalneho manazérstva so zohlfadnenim environmental-
neho preskimania

To znamend, Ze organizacie by mali pouZit prislusné prvky sektorového referenéného dokumentu pri stanovovani
a preskumavani svojich environmentdlnych cielov v sulade s prislusnymi environmentalnymi aspektmi identifiko-
vanymi v environmentélnom preskiimani a politike, ako aj pri rozhodovani o opatreniach, ktoré maju zaviest na
zlepsenie svojho environmentdlneho spravania;



2. privypractvani environmentdalneho vyhlasenia

a. organizadcie by mali zvézit prislusné sektorové ukazovatele environmentélneho spravania v SRD pri vybere
ukazovatelov?, ktoré pouZiju na poddvanie sprav o svojom environmentalnom spravani

Pri vybere suboru ukazovatelov na podavanie sprav by mali byt zohladnené ukazovatele navrhnuté v prislus-
nom sektorovom referenénom dokumente a ich relevantnost vzhladom na vyznamné environmentalne aspek-
ty, ktoré organizacia urcila vo svojom environmentdlnom preskiimani. Ukazovatele sa musia brat do tGvahy len
vtedy, ak su relevantné pre environmentalne aspekty, ktoré sa v environmentdlnom preskimani hodnotia ako
najvyznamnejsie.

b. organizacie by v environmentdlnom vyhlaseni mali uviest, akym spdsobom su zohladnené prislusné najlepsie
postupy environmentdlneho manazérstva, a ak je to vhodné, referencné kritéria excelentnosti

Mali by opisat, ako boli prislu$né najlepsie postupy environmentalneho manazérstva a referenéné kritéria ex-
celentnosti (poukazujlce na uroveri environmentalneho spravania, ktord mézu dosiahnut organizacie dosahu-
juce najlepsie vysledky z environmentélneho hladiska) pouZité na stanovenie opatreni a ¢innosti, pripadne na
stanovenie priorit s ciefom (dalej) zlepsit svoje environmentalne spravanie. Vykonavanie najlepsich postupov
environmentdlneho manazérstva i splnenie urcenych referencnych kritérii excelentnosti vak nie st povinné,
lebo dobrovolny charakter schémy EMAS ponechéva posudenie uskutocCnitelnosti referenénych kritérii a vyko-
navania najlepsich postupov, pokial ide o naklady a prinosy, na samotné organizacie.

Uéast v schéme EMAS je nepretriity proces. To znamena, 7e vidy, ked organizacia planuje zlepsit svoje environmen-
talne spravanie (a skima svoje environmentélne spravanie), nahliadne do sektorového referen¢ného dokumentu v
snahe inspirovat sa konkrétnymi témami a rozhodndt sa, ktoré otdzky je potrebné dalej postupne riesit.

tPodla prilohy IV [East B pism. e)] k nariadeniu o0 EMAS obsahuje environmentélne vyhlasenie ,,... sihrn dostupnych udajov o spravani organi-
zacie v oblasti zivotného prostredia vo vztahu k jej dlhodobym a kratkodobym environmentalnym cielom vzhladom na jej vyznamné environ-
mentélne vplyvy. Podavanie sprav musi byt zaloZzené na hlavnych ukazovateloch a na dal3ich prislusnych ukazovateloch environmentalneho
spravania stanovenych v oddiele C.“ V prilohe IV ¢asti C je uvedené, Ze ,kaZdd organizdcia tieZ kaZzdoro¢ne podava spravu o svojom spravani
tykajucom sa SpecifickejSich environmentélnych aspektov, ako sa urcili v environmentalnom vyhldseni, a zohladiuje sektorové referenéné
dokumenty, ak pre prislusné odvetvie existuju, ako sa uvadza v ¢lanku 46,




2  Aky je rozsah pésobnosti SRD v sektore turizmu?

Sektorovy referencny dokument v sektore turizmu pokryva najma najlepsie postupy environmentalneho manazérstva
v organizaciach, ktoré poskytuju ubytovacie sluzby, stravovacie a obCerstvovacie sluzby alebo riadia turistické destina-
cie, alebo poskytuju a rezervuju zéjazdy, ubytovanie alebo Cinnosti pre cestovny ruch (cestovné agentury a cestovné
kanceldrie).?
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Obrdzok 1 Prehlad hodnotového retazca sektora cestovného ruchu

Hlavné environmentalne aspekty a suvisiace environmentdlne tlaky vyplyvajuce zo sluzieb cestovného ruchu su uve-
dené v Tabulke 1. Tieto environmentalne aspekty boli vybrané ako najvyznamnejsie v sektore. Environmentalne as-
pekty, ktoré maju riadit konkrétne organizéacie, by sa véak mali posudzovat individualne.

2Tento dokument nie je priamo zamerany na sektor vyletnych plavieb. Niektoré najlepsie postupy environmentalneho manazérstva, ktoré su
tu opisané, vsak mozno do urcitej miery uplatnit aj na vyletné plavby.




Tabulka 1 Cinnosti organizdcii cestovného ruchu a stvisiace environmentdlne aspekty a tlaky

Sluzba/Einnost

Hlavné environmentaélne aspekty

Hlavné environmentalne tlaky

Administrativa

- prevadzka kancelarie
- prijimanie klientov

- spotreba energie, vody a materialu (najma papiera)

- vznik komunalneho odpadu (velké mnozstvo papiera) a
nebezpec¢ného odpadu

(napr. tonerové naplne)

Technické sluzby

- vyroba horucej a vykurovanie/chladenie
- osvetlenie

- vytahy

- bazény

- zelené plochy

- reguldcia Skodcov a hlodavcov

- opravy a Udrzba

- spotreby energie a vody

- spotreba réznych nebezpecnych vyrobkov

- v niektorych pripadoch pouZivanie chladiacich latok CFC
a HCFC

- emisie do ovzdusia (latky zneéistujuce ovzdusie, sklenikové
plyny)

- vznik Sirokej skdly potencialne nebezpecnych druhov odpa-
dov, ako su prazdne nadoby, ktoré obsahovali chemickeé latky
- vznik odpadovych vod

Restauracia/bar

- ranajky, vecera, obed
- napoje a obcerstvenie

- tlaky dodavatelského retazca

- spotreba energie, vody a surovin

- vznik komunalneho odpadu (najma potravinového odpadu
a odpadu z obalov)

Kuchyna

- konzervacia potravin
- priprava potravin
- umyvanie riadu

- tlaky dodavatelského retazca

- znacna spotreba energie a vody

- vznik komundlneho odpadu (najma potravinového odpadu
a odpadu z obalov)

- vznik odpadu z rastlinnych olejov

- tvorba zapachu

Pouzitie miestnosti

- poutzitie hostami
- vyrobky na pouZitie hostami
- upratovanie

- spotreba energie, vody a surovin

- vyuZivanie Sirokej Skaly nebezpecénych vyrobkov

- vznik odpadu z balenia a malého mnozstva komunalneho
odpadu

- vznik odpadovych vod

Pranie

- pranie a zehlenie odevov hosti
- pranie a Zehlenie uterakov,
postelnej bielizne atd"

- znacna spotreba energie a vody
-pouZivanie nebezpecénych vyrobkov
- vznik odpadovych vod

Nakupovanie

- vyber vyrobkov a dodavatelov
- skladovanie vyrobkov

- tlaky dodavatelského retazca (vyuzivanie pddy, zhorsenie
alebo znicenie ekosystémov, rusenie volne zijucich zvierat,
spotreba vody a energie, emisie do ovzdusia — latky znecis-
tujuce ovzdusie a sklenikové plyny, emisie do vody, vznik
odpadu)

- vznik odpadu z obalov

- Unik nebezpecnych latok

- preprava zamestnancov
- preprava dodavatelmi

Cinnosti - ¢innosti vnatri - spotreba energie, vody a surovin
- ¢innosti vonku - miestne vplyvy na ekosystémy
- hluk
- vznik komunalneho odpadu
- tlaky infrastruktury
Preprava - preprava hosti - spotreba energie (paliva)

- emisie do ovzdusia
- tlaky infrastruktury

Doplnkové sluzby

- lekarske sluzby, supermarkety,
obchody so suvenirmi, kipele
a wellness, kadernik atd"

- spotreba energie, vody a surovin
- vznik komundlneho odpadu a urcitych druhov nebezpec-
ného odpadu (napr. sanitarneho odpadu)

Vystavba a stavebnictvo

- vystavba novych priestorov alebo budova-
nie novych sluZieb

- opravy existujucich priestorov alebo slu-
Zieb

- vyuzivanie pody

- zhorsenie alebo znicenie ekosystémov

- rusenie volne Zijucich zvierat

- spotreba energie a vody

- znac¢na spotreba surovin a nebezpecnych vyrobkov
- znacny vznik stavebného odpadu

- vznik nebezpeéného odpadu




3  Najlepsie postupy environmentalneho manazérstva

3.1 Prierezové otazky

Vykonavanie systému environmentalneho manazérstva

Najlepsim postupom environmentalneho manazérstva je posudit najdélezitejsie priame a nepriame environmentéine
aspekty suvisiace s organizaciou, uplatfiovat prislusné ukazovatele spravania a porovnavat s prislu$nymi referenénymi
kritériami excelentnosti.? Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vietkych aktérov v
cestovnom ruchu vratane manazérov destinacii, cestovnych kancelarii, poskytovatelov stravovacich sluzieb a napojoy,
prevadzkovatelov dopravy a poskytovatelov aktivit. Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je plne
uplatnitelny aj na malé podniky.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i1) Vykonavanie systému (b1) Pouzivaju sa vhodné ukazovatele na priebezné monitorovanie vsetkych relevant-
environmentalneho nych aspektov environmentdlneho spravania vratane menej lahko meratelnych a ne-
manazérstva (ano/nie) priamych aspektov, ako su napriklad vplyvy na biodiverzitu.

(b2) Vsetci zamestnanci dostdvaju informacie o environmentalnych cieloch a odbor-
nu pripravu tykajucu sa prislusnych opatreni environmentalneho manazérstva.

(b3) Najlepsie postupy environmentalneho manazérstva sa vykonavaju v nalezitych
pripadoch.

Riadenie dodavatelského retazca

V rdmci najlepSieho postupu environmentalneho manaZzérstva sa maju kontrolovat dodavatelské retazce na vyrobky a
sluzby, ktoré organizacia pouZiva, s cielom urcit environmentalne problémové oblasti dodavatelského retazca, pricom
sa do Uvahy berie cely hodnotovy retazec, a identifikovat prislusné kontrolné body (napr. vyber vyrobkov, vyhybanie
sa vyrobkom, zelené verejné obstardvanie, kritérid na dodavatelov), ktoré mozno pouZit na minimalizaciu vplyvu na
Zivotné prostredie v celom hodnotovom retazci. Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny
na vsetkych aktérov v cestovnom ruchu vratane manazérov destindcii, cestovnych kancelarii, poskytovatelov stravova-
cich sluzieb a napojov, prevadzkovatelov dopravy a poskytovatelov aktivit. Tento najlepsi postup environmentalneho
manazérstva je plne uplatnitelny aj na malé podniky.

3Maly podnik je vymedzeny ako podnik, ktory zamestnava menej ako 50 oséb a ktorého ro¢ny obrat a/alebo celkova roénd stivaha nepresa-
huje 10 miliénov EUR (odporuéanie Komisie 2003/361/ES).

4 Medzindrodna organizacia pre normalizéciu ako suéast suboru environmentélnych noriem 1SO 14000 vypracovala podsubor (ISO 14020)
Specificky pre environmentdlne oznacovanie, ktory zahffia tri typy systémov oznacovania. V tejto suvislosti je environmentélna znacka ,typu I
znacka, ktora spifia viaceré kritéria vypracované tretou stranou. Priklady sd na trovni EU ,,environmentélna znatka EU“ alebo na vnutroitatnej

4

alebo medzinarodnej Urovni ,Blaue Engel”, , rakiska ekoznacka” a ,,Nordic Swan”.



3.2 Riadenie destinacii ®

Strategické plany rozvoja destinacii

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je vytvorit jednotku alebo organizaciu zodpovednu za strategicky
udrzatelny rozvoj destinécie, ktora bude koordinovat prislusné oddelenia a zainteresované strany na vykonavanie
osobitnych akcii v rdmci planu destinacie.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vietky destinacie ¢i uz prostrednictvom jed-
notiek v rdmci Statnych struktur zodpovednych za riadenie destinacii, alebo prostrednictvom verejnych/sikromnych
organizacii na riadenie destinacii. Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny aj na malé
verejné spravy a malé podniky, ktoré sa zaoberaju riadenim destinacii.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i3) Vykonavanie planu (b7) Vykonavanie pldnu destinacie, ktory: i) sa vztahuje na celu

udrzatelnej destindcie (ano/nie) destinaciu; ii) zahfia koordindciu vSetkych prislusnych verejnych a
sukromnych aktérov; iii) je zamerany na klu¢ové environmentalne
problémy v destinacii.

Zachovanie a riadenie biodiverzity

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je monitorovat stav biodiverzity v destinacii a vykonavat opatrenia
na ochranu biodiverzity a riadiaci plan na ochranu a zlepsenie celkovej biodiverzity v destindacii napriklad prostrednic-
tvom obmedzenia vystavby a kompenzacnych opatreni.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky destindcie. Destinacie s vysokou pri-
rodnou hodnotou by mali zachovévat biodiverzitu a destindcie s malou prirodnou hodnotou by mali prijat opatrenia
na zvysenie biodiverzity. Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny aj na malé podniky,
ktoré sa zaoberaju riadenim destinacie.

5 Riadenie destinécii je koordindcia vietkych prislusnych verejnych a sikromnych aktérov zvyéajne zo strany verejného organu s uéastou alebo
bez Ucasti sukromnych investorov zamerana na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii prijimanim strategickych rozhodnuti, vykona-
vanim opatreni politiky, udrZiavanim a podporou kultirneho a prirodného dedi¢stva a atrakcii, koordinovanim podujati/festivalov, zvy$ovanim
prijmov pre projekty spojené s cestovnym ruchom a ufahéenim spoluprace medzi podnikmi, zabezpecenim infrastruktiry a poskytovania
sluzieb...




SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referencné kritéria excelentnosti

(b8) Minimalizovanie alebo kompenzovanie akejkolvek biodiverzi-
ty vytlacenej rozvojom cestovného ruchu, tak aby biodiverzita na
urovni destinacie ostala zachovana alebo bola zvysend v oblastiach
(i5) Hojnost druhov v oblasti s vysokou prirodnou hodnotou a zvysena v degradovanych oblas-
destindcie tiach.

(i4) Vykonavanie planu riadenia
biodiverzity (dno/nie)

(i6) Chranena oblast (v hektaroch
alebo ako percentualny podiel
celkovej plochy destinacie)

Infrastruktura a poskytovanie sluzieb

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je zabezpedit, aby boli sluZby spojené so Zivotnym prostredim v des-
tindcii, najma dodavky vody, Cistenie odpadovych véd, odpadové hospodarstvo (najma opatrenia recyklacie) a verejna
doprava/riadenie dopravy, dostato¢né na pokrytie dopytu pocas Spicky pocas hlavnej turistickej sezony udrzatelnym
spésobom.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky destindcie. Tyka sa dobrého riadenia
verejnymi spravami vSeobecne, ale je mimoriadne vyznamny, ked' cestovny ruch vytvara velky dodatocny a sezénny
dopyt po sluzbach. Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny aj na malé verejné spravy
a na malé podniky, ktoré sa zaoberaju riadenim destinacie alebo poskytuju sluzby spojené so Zivotnym prostredim

10

pozadované v destinacii.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania

Referencné kritéria excelentnosti

(i7) Denna spotreba vody na jedného hosta (I/
osoboden)

(i8) Percentualny podiel odpadovej vody
odoslanej na sekundarne alebo terciarne
Cistenie (%)

(i9) Percentualny podiel tuhého komunélneho
odpadu odoslaného na recyklaciu alebo anae-
rébnu digesciu (%)

(i10) Percentualny podiel ciest, ktoré turisti
v destinacii uskutocnili verejnou dopravou,
chédzou a bicyklom (%)

(i11) Percentudlny podiel konecnej spotreby
energie pokrytej obnovitelnou energiou vyro-
benou na mieste (%)

(b9) Sluzby vratane verejnej dopravy, dodavok vody, Cistenia od-
padovych vod a recyklacie odpadu su navrhnuté tak, aby pokryli
dopyt pocas $picky a zabezpedili udrzatelnost cestovného ruchu
v destindcii.

(b10) = 95 % odpadovej vody vznikajlicej v destindcii podstipi mi-
nimalne sekundarne Cistenie alebo terciarne cistenie na vypuste-

nie do citlivych vod, a to aj pocas Spicky turistickej sezony.

(b11) = 95 % tuhého komunalneho odpadu nejde na skladku, ale
odosiela sa na recyklaciu alebo anaerébnu digesciu.

(b12) Priemerna spotreba vody turistu < 200 |/osoboder.

(b13) Verejna doprava, chédza a cyklistickd doprava predstavuju >
80 % ciest turistov v ramci mestskych destinacii.




3.3 Cinnosti cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur

Obmedzit a zmiernit vplyv dopravnych operacii na Zivotné prostredie

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je vykonat ,Upravu vyberu” ponukanych balikov na zamedzenie zby-
toénym letom (t. j. letom, ktoré mozno efektivne nahradit pozemnou alebo vodnou dopravou), vybrat vysoko energe-
ticky efektivnych poskytovatelov dopravy (letecké spoloénosti, autobusy/autokary, trajekty, lode, ¢Iny) a kompenzovat
vsetky emisie sklenikovych plynov v doprave s pouzitim osvedéenych kompenzacnych schém. Pre spolocnosti, ktoré
maju vlastné dopravné operacie, je najlepsi postup environmentalneho manazérstva vykonat opatrenia na zvy$enie
energetickej efektivnosti pre vozovy park (vlastneny alebo dodavany) vratane zeleného obstardvania najefektivnejsich
vozidiel s nizkymi emisiami, vybavenia lietadiel a autokarov/autobusov moznostami na Usporu energie, ako st napri-
klad kridelkd, a optimalizovat operacie (napr. maximalizovat vytaZenost).

,Uprava volby“ cestovnych balikov a zniZenie leteckej dopravy su uplatnitelné na vietky cestovné kanceldrie a cestov-
né agentury vratane malych podnikov.

Opatrenia na zlepSenie energetickej efektivnosti dopravy a znizenie jej emisii do ovzdusia su priamo uplatnitelné na
cestovné kanceldrie s kontrolou nad vlastnymi vozovymi parkmi a su uplatnitelné ako vyberové a zaddavacie kritéria pre
cestovné kanceldrie, ktoré zadavaju dopravné sluzby. Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatni-
telny aj na malé podniky, ale s urcitymi obmedzeniami, lebo ich stupen vplyvu na lietadla je zvycajne velmi obmedzeny,
ale mézu vlastnit/kontrolovat vlastni pozemnu/vodnu dopravu.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referencné kritéria excelentnosti

(i12) Zamedzenie zbytocnym letom (ano/nie) | (b14) Cestovné kanceldrie neponukaju lety pre: i) destina-
cie vzdialené menej ako 700 km; ii) destinacie vzdialené do
(i13) Konkrétne emisie sklenikovych plynov v | 2 000 km na pobyt kratsi ako osem dni alebo iii) destinacie vzdiale-
doprave (kg CO,/osobokilometer) né viac ako 2 000 km na pobyt kratsi ako 14 dni.

(i14) Percentudlny podiel emisii sklenikovych | (b15) Flotila lietadiel cestovnej kancelarie dosahuje priemernu
plynov v doprave kompenzovany osvedéenymi | konkrétnu spotrebu paliva < 2,7 litra na 100 osobokilometrov.
uhlikovymi kreditmi (%)
(b16) Priemerna spotreba paliva autokarovej alebo autobusovej
flotily < 0,75 litra na 100 osobokilometrov a minimdlne 90 % flotily
je v sulade so smernicou EURO 5 alebo jazdi na alternativne pali-
vové systémy.

(b17) Emisie sklenikovych plynov v doprave zo vsetkych predanych
balikov s automaticky kompenzované investovanim priamo do
projektov na zamedzenie emisiam sklenikovych plynov alebo kipou
osvedcenych uhlikovych kreditov.

Stimulovat environmentalne zlepSovanie poskytovatelov ubytovania

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je vyzadovat alebo podporovat environmentalne osved¢ovanie po-
skytovatelov ubytovania alebo vyZadovat sulad s osobitnymi environmentalnymi kritériami, alebo vyzadovat, aby po-
ddvali spravy o svojom environmentalnom spravani, ktoré mozno poufzit na vykonanie referenéného porovnavania.
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Vsetky cestovné kanceldrie mozu uplatfiovat tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva. Pre mensie ces-
tovné kancelarie moze byt jednoduchsie vyberat dodavatelov na zaklade environmentalneho osved¢enia tretimi stra-
nami a pre velké cestovné kancelérie je lahsie uplatfiovat vlastné kritérid a/alebo referenéné porovnavanie. Tento
najlepsi postup environmentalneho manazérstva je na malé podniky uplatnitelny s uréitymi obmedzeniami, kedze
moéze byt tazké stanovit kritéria na doddvatelov, ale malé podniky mézu na vyber dodavatelov pouZivat existujlce
environmentalne osvedéenia (uprednostnit by sa malo osvedéenie overené tretou stranou, ako je napriklad environ-
mentalna znacka EU).

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referencné kritéria excelentnosti

(i15) Percentualny podiel poskytovatelov uby- | (b18) = 90 % poskytovatelov ubytovania podla predajnej hodno-
tovania (podla osobonoci alebo predanej hod- | ty alebo prenocovani spifia subor environmentalnych poziadaviek
noty), ktori spifiaju osobitné environmentélne | (prednostne uznanych osvedéenim tretou stranou).

kritéria (%)

Stimulovat zlepsovanie destinacie

Najlepsi postup environmentédlneho manazérstva je stimulovat environmentalne zlepSovanie turistickych destinacii vy-
uzitim lepSieho environmentalneho spravania miestnych dodavatel'skych organizacii, organizacii riadiacich destinacie a
organov a priamym vykondvanim schém na zlepsenie, ako je napriklad obnovenie biotopu v hlavnych destinaciach.

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je priamo uplatnitelny na vacsie cestovné kancelarie. Malé
podniky méZzu koordinovat opatrenia prostrednictvom klastrov alebo konzorcii, alebo vo verejno-sikromnych partner-
stvach s miestnymi/regionalnymi organmi.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referencné kritéria excelentnosti

(i16) Percentuadlny podiel sluzieb v ramci envi- | (b19) Cestovna kanceldria stimuluje environmentalne zlepSovanie:
ronmentdlneho zlepSovania v destindcii (%) i) zlepsenim dodavatelského retazca; ii) ovplyviiovanim riadenia
(i17) Ugast na projektoch environmentélneho destindcii; iii) priamymi zlepSujucimi schémami.

zlepSovania v destindcii (dno/nie)

Rozvijat a podporovat vhodné turistické baliky a podporovat udriatelnej-
Sie spravanie turistov

Najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je rozvijat a podporovat turistické baliky, ktoré vylu¢uju najviac moz-
nosti poskodenia Zivotného prostredia a zahfnaju priekopnicke moznosti ekologickej dopravy, ubytovania a ¢innosti.
Cestovné kanceldrie a cestovné agentury by okrem toho mali zdkaznikom poskytovat informécie o vplyvoch turistic-
kych balikov na Zivotné prostredie a mali by vysielat cielené pozitivne a podporujuce spravy o udrzatelnych a zodpo-
vednych opatreniach, ktoré moze zakaznik vykonat pri vybere dovolenky a rekreovani na minimalizaciu svojho vplyvu
na zivotné prostredie.

Vsetky cestovné kanceldrie vratane malych podnikov méZu vykondavat opatrenia tohto najlepSieho postupu environ-
mentdlneho manazérstva.



SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referenéné kritéria excelentnosti

(i18) Percentudlny podiel predanych priekop- | (b20) Cestovna agentura podporuje udrzatelné turistické baliky v
nickych udrzatelnych zdjazdov (napr. s environ- | beznych reklamnych materidloch.

mentdlnou znackou) (podla hodnoty) (%)
(b21) Priekopnicke udrzatelné turistické baliky (napr. rakuska
ekoznacka pre baliky cestovnych sluzieb) predstavuju = 10 % po-
dielu predaja.

(b22) Cestovna kanceldria vyuziva ucinné marketingové a komuni-
kacné metddy na podporu udrzatelnejSich rozhodnuti pri vybere
turistickych balikov.

(b23) Cestovnd kancelaria poskytuje vsetkym svojim zédkaznikom
informacie Specifické pre destinaciu na zvysenie informovanosti s
ciefom podporit udrzatelné spravanie v destinacii.

Efektivne predajné a kancelarske Cinnosti

Najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je minimalizovat vyuZivanie zdrojov, najmé papiera a atramentu, na
reklamné a kancelarske ¢innosti, vyberat environmentalne osvedéené materidly a sluzby (napr. tlagiarenské sluzby) a
zabezpedit energetick® a vodnu efektivnost vo vietkych kancelarskych a predajnych &innostiach.

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky cestovné kancelarie.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania

Referencné kritéria excelentnosti

(i19) Spotreba papiera na zakaznika (g/za-
kaznik)

(i20) Environmentdalne osvedcenie papiera a
tlace (ano/nie)

(i21) Konkrétne emisie CO, z kancelarskych a
predajnych Cinnosti (kg CO,/zakaznik alebo kg
CO,/m?rok)

(i22) Roc¢na spotreby vody v kancelarskych bu-
dovach na zamestnanca (l/zamestnanec za rok)

(b24) Tlaceny kancelarsky a reklamny materidl: i) je obmedzeny
vzdy, ked'to je mozné; ii) vyuZiva 100 % recyklovaného papiera ale-
bo environmentalne osvedceného papiera (napr. s environmental-
nou znackou, FSC, PEFC); iii) vytlacili ho tlaciarenské sluzby s envi-
ronmentalnym osvedcenim (napr. EMAS, ISO 14001).

(b25) Vykonavaju sa plany hospodarenia s energiou a riadenia emi-
sii sklenikovych plynov a emisie sklenikovych plynov vyplyvajuce z
predajnych a kanceldrskych ¢innosti sa vykazuju a vyjadruji v m?
predajného a kancelarskeho priestoru za rok a na zakaznika.

(b26) Spotreba vody je < 2,0 m® na zamestnanca za rok.

5 Mozno to robit v ramci vykondvania systému hospodarenia s energiou podla ISO 50001.
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3.4 Minimalizovanie spotreby vody v ubytovacich zariadeniach

Monitorovanie, udrzba a optimalizacia vodného systému

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je vykondvat audit spotreby vody a monitorovat spotrebu vody v
procesoch a oblastiach s najvacsou spotrebou vody (t. j. meranie spotreby) s ciefom identifikovat moznosti zlep$enia
efektivnosti a zabezpe’it, aby boli vietky zariadenia udrziavané prostrednictvom vhodnej pravidelnej inSpekcie, a to
aj pocas upratovania.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Nemusi viak byt potrebné instalovat merace v malych zariadeniach.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i23) Spotreba vody na jednu noc hosta (I/oso- | (b27) Vykonévanie pldnu hospodérenia s vodou 3pecifického pre
bonoc) dané miesto, ktory zahtna: i) meranie a referencné porovnavanie
vsetkych procesov a oblasti s najva¢sou spotrebou; ii) pravidelné
inSpekcie a udrzbu netesnych miest vodného systému a zariadeni.

(b28) Celkova spotreba vody < 140 |/osobonoc v hoteli s komplet-

kdapelni spoloénych (napr. ubytovne).

Efektivne vodné armatury v priestoroch pre hosti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je namontovat efektivne vodné armatury vratane Uspornych ruzic s
malym prietokom a termostatickych spfch s malym prietokom, WC s malou spotrebou vody alebo dvojitym splachova-
nim a suchych pisodrov. Zatial mézu byt v existujucich zariadeniach namontované perlatory.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Ak bola nedavno vykonana renovdcia, stale su uplatnitelné opatrenia, ako je napriklad na-
montovanie perlatorov.

SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i23) Spotreba vody na jednu noc hosta (I/oso- | (b29) Spotreba vody a suvisiaca spotreba energie na ohrev vody <
bonoc) 100 | a 3,0 kWh na osobonoc pre kupelne v izbe.

(i24) Spotreba energie na ohrev vody (kWh/ | (b30) Prietok sprchy < 7 I/min., prietok kipelfiovej vodovodnej ba-
osobonoc) térie < 6 I/min. (< 4 |/min. pre nové batérie), priemerné efektivne
splachnutie zdchoda < 4,5 |, inStaldcia suchych pisoarov.

(i25) Prietoky spfch, vodovodnych batérii,
splachovacov pisoarov a WC (I/min. alebo I/
splachnutie)




Efektivne upratovanie

Najlepsi postup environmentélneho manazérstva je minimalizovat poZiadavky na pranie prostrednictvom zeleného
obstardvania postelnej bielizne a uterdkov (z hladiska velkosti, hustoty, farby, materidlu) a poZiadanim alebo vyzvanim
hosti, aby postelnu bielizen a uteraky pouZivali opakovane. Najlepsi postup je tiez poskytnut personalu odbornt pri-
pravu o vykondavani Cistenia/upratovania s efektivnym vyuZivanim vody a chemickych latok a obstaravat environmen-
talne osvedceny spotrebny tovar pre spalne a kupelne.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Minimalizacia prania prostrednictvom vyberu efektivnejsich textilii pouzivanych v miestnos-
tiach je vieobecne uplatnitelnd, ale uplatnitelnost minimalizacie prania vyzyvanim hosti na opakované pouZivanie je
obmedzena pre ubytovacie zariadenia s vysokym percentudlnym podielom hosti na jednu noc.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i26) Objem bielizne na pranie vytvorenej za | (b31) Najmenej 80 % postelnej bielizne je zo zmesi baviny a po-
noc hosta (kg/osobonoc) lyesteru’ alebo z lanu.

(i27) Percentualny podiel opatovne pouzitych | (b32) Najmenej 80 % spalfiovych textilii ma environmentéinu
uterakov a postelnej bielizne (%) znacku ISO typu | (napr. environmentélnu znacku EU) alebo je eko-
logickych.

(i28) Spotreba chemickych vyrobkov na ciste-
nie a umyvanie riadu z hladiska Gc¢innych che- | (b33) Spotreba chemickych vyrobkov na ¢istenie a umyvanie ria-
mickych zloZiek na noc hosta (g/osobonoc) du (bez pracich prostriedkov, specidlnych Cistiacich prostriedkov a
bazénovych chemickych latok) < 10 gramov G¢innych chemickych
(i29) Percentualny podiel chemickych vyrob- | zloZiek na osobonoc.

kov a textilii s environmentdlnou znackou ISO
typu | (%) (b34) Znizenie bielizne dosiahnuté opatovnym pouZzivanim utera-
kov a postelnej bielizne najmenej 30 %.

(b35) Najmenej 80 % (podla hmotnosti alebo kiipeného mnozstva
ucinnej zlozky) univerzalnych cistiacich prostriedkov, sanitarnych
Cistiacich prostriedkov, mydiel a Sampdnov, ktoré pouzivaju tu-
ristické ubytovacie zariadenia, maju environmentdalnu znacku 1SO
typu | (napr. environmentalnu znacku EU).

Optimalizované malé pracie Cinnosti

Najlepsi postup environmentélneho manazérstva je nakupovat pracie zariadenia, ktoré ¢o najefektivnejsie vyuzivaju
vodu (a teda energiu), a energeticky ¢o najefektivnejsie susicky (napr. susicky fungujice na zaklade tepelného cerpa-
dla) a Zehliace stroje, opatovne pouzivat vyplachovi vodu a v oblastiach s nedostatkom vody vodu z hlavného prania
po mikrofiltracii. Najlepsi postup je zhodnocovat teplo z odpadovych vod a vyfukového vzduchu.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky druhy a velkosti ubytovacich zariade-
ni, ktoré vykondvaju pracie ¢innosti na mieste, vratane malych podnikov.
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SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i30) Spotreba vody na kg bielizne (I/kg) (b36) V pripade malych pracich ¢innosti maju vsetky nové domace
pracky energeticky titok EU s hodnotenim A+++ a komeréné prac-
(i31) Spotreba energie na kg bielizne (kWh/ | ky maju priemernu spotrebu vody na pranie < 7 I/kg bielizne.

kg)
(b37) Celkova spotreba energie malych pracich procesov na mieste
(i32) Percentudlny podiel pracich prostried- | je < 2,0 kWh/kg textilii pre suché a hotové vyprané vyrobky.

kov s environmentalnou znackou (%)
(b38) Najmenej 80 % pracich prostriedkov pouzivanych v malych
pracich procesoch (podla hmotnosti alebo kipeného mnozstva
ucinnej zlozky) ma environmentalnu znacku ISO typu | (napr. envi-
ronmentalnu znacku EU, Nordic Swan, Blaue Engel).

Optimalizované velké alebo externé pracie Cinnosti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je vybrat efektivneho prevadzkovatela pracovne, ktory ma osvedée-
nie environmentélnej znacky ISO typu | alebo ktory splfia kritéria tychto znaciek, alebo zabezpedit, aby velké pracie
¢innosti na mieste boli v sulade s tymito kritériami.

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na ubytovacie zariadenia s velkymi pracimi
¢innostami na mieste, ako aj na komercnych prevadzkovatelov pracich sluZieb. Tento najlepsi postup environmental-
neho manazérstva je uplatnitelny aj na iné ubytovacie zariadenia vSetkych velkosti vratane malych podnikov, pokial st
kritérid uplatnitelné na zelené obstaravanie pracich sluzieb.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i33) Pracie sluzby s environmentélnou znac-
kou (dno/nie)

(i30) Spotreba vody na kg bielizne (I/kg)

(i31) Spotreba energie na kg bielizne (kWh/
ke)

(i32) Percentualny podiel pracich prostriedkov
s environmentdlnou znackou (%)

(b39) Vsetky externé pracie sluzby vykonava dodavatel, ktory ma
environmentdlnu znacku ISO typu | (napr. Nordic Swan), a vsetky
interné velké pracie ¢innosti alebo externé pracie cinnosti vyko-
navané poskytovatelmi sluzieb bez osvedéenia spiiaju prislusné
referencné kritéria.

(b40) Celkova spotreba vody za cely cyklus velkého prania bielizne
<5 |/kg bielizne ubytovacich zariadeni a < 9 I/kg bielizne restauraé-
nych zariadeni.

(b41) Celkova spotreba energie celého procesu pre suché a hotové
vyprané vyrobky < 0,90 kWh/kg bielizne ubytovacich zariadeni a <
1,45 kWh/kg bielizne restauraénych zariadeni.

(b42) V pripade velkych pracich ¢innosti vyluéné pouZzivanie pra-
cich prostriedkov na profesionalne pouZzitie v sulade s environ-
mentélnou znackou ISO typu | (napr. environmentalna znacka EU,
Nordic Swan) v primeranych davkach.

7Postelna bielizen vyrobena zo zmesi baviny a polyesteru ma dlhsiu trvanlivost a vyZaduje si menej energie na pranie ako postelna bielizen

vyrobena z Cistej baviny.




Optimalizované riadenie bazénu

Najlepsi postup environmentélneho manaZzérstva je optimalizovat frekvenciu a nacasovanie preplachu na zéklade po-
klesu tlaku, a nie podla pevnych harmonogramov, pouZivanie ozonizacie alebo UV Cistenia, starostliva kontrola davko-
vania na minimalizaciu chlérovania a zhodnocovanie tepla z vyfukového vzduchu.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na ubytovacie zariadenia s bazénmi na mieste
vratane malych podnikov.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i34) Vykonavanie planu environmentalneho | (b43) Vykonavanie planu na zvysenie efektivnosti pre bazén a well-
manazérstva bazénu (dno/nie) ness priestory, ktory zahfiia: i) referenc¢né porovnavanie konkrét-
nej spotreby vody, energie a chemickych latok v bazéne a wellness
(i35) Pouzivanie ozonizacie alebo UV Cistenia | priestoroch, vyjadrené na m? plochy priestorov bazénu a osobo-
(dno/nie) noc; ii) minimalizaciu spotreby chléru prostrednictvom optimali-
zovaného ddavkovania a pouZivania dopliujucich dezinfekénych
metdd, ako je napriklad ozonizdcia a UV Cistenie.

Recyklacia dazd'ovej vody a uzitkovej vody

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je zaviest systém zuZitkovania UZitkovej vody, ktory zhodnocuje
Uzitkovl vodu na pouzitie vo vnutornych procesoch (napr. splachovanie zachodov) po Cisteni alebo vo vonkajsich
procesoch (napr. zavlazovanie), alebo systém zachytavania dazd'ovej vody, ktory vyuziva dazdovu vodu vo vnutornych
procesoch.

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky ubytovacie zariadenia. Systémy re-
cyklacie vody mozu byt nainstalované pocas vystavby alebo vaésej renovacie. Uplatnitelnost na malé podniky moze
byt obmedzena pre vysoké investicné naklady.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i36) Vykonavanie recyklacie Gzitkovej vody | (b44) Instalacia systému na recyklaciu dazdovej vody na zasobova-
alebo dazd'ovej vody (dno/nie) nie spotreby vnutornej vody a/alebo systému na recyklaciu UZitko-
vej vody na zasobovanie vnutornej alebo vonkajsej spotreby vody.
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3.5 Riadenie odpadu a odpadovych vod v ubytovacich
zariadeniach

Predchadzanie vzniku odpadu

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je predchadzat vzniku odpadu prostrednictvom ekologického obsta-
rdvania vyrobkov, posudzovania vplyvov Zivotného cyklu vyrobkov — napriklad nepouzivanim veci na jedno pouzitie
(potraviny, mydla, Sampdny) a nakupovanim Cistiacich prostriedkov v koncentrovanej a hromadnej forme — a starost-
livého riadenia kupovanych objemov.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i37) Vznik odpadu na jednu noc hosta (kg/ | (b45) Celkovy vznik odpadu (triedeného a netriedeného) < 0,6 kg
osobonoc) na osobonoc.

Triedenie odpadu a odosielanie na recyklaciu

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je zabezpedit zariadenia na separovany zber odpadu v celom zaria-
deni, zabezpedit, aby bol jasny postup na triedenie odpadu, a externe zabezpecit prislu§né recyklaéné sluzby minimal-
ne pre sklo, papier a kartdn, plasty, kovy a organicky odpad.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i38) Percentuadlny podiel odpadu odosielané- | (b46) Minimdlne 84 % odpadu vyjadreného na zaklade hmotnosti sa
ho na opatovné poutzitie alebo recyklaciu (%) | odosiela na recyklaciu.

(i39) Netriedeny odpad vyprodukovany za noc | (b47) Netriedeny odpad odoslany na likvidaciu je < 0,16 kg na oso-
hosta (kg/osobonoc) bonoc.

Cistenie odpadovych vod

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je zriadit systém na Cistenie odpadovych véd na mieste, ktory Cisti
odpadové vody aspon na sekundarnej, najlepsie na tercidrnej drovni a zahffia aspon predbeznu Upravu na oddelenie
tuhého odpadu a usadenie tuhych castic a nasledné ucinné biologické Cistenie (napr. v triediacom cyklickom reaktore)
na odstranenie vysokého podielu ChSK, BSK, dusika a fosforu z kone¢nej vytokovej vody. Kal je upravovany a zneskod-
Aovany environmentalne prijatefnym sposobom.



Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni,
ktoré nie su pripojené na kanalizaénu siet, vratane malych podnikov.

SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i40) Ucinnost odstranenia systému na Ciste- | (b48) Ked' nie je mozné odosielat vodu na centralizované Eistenie,
nie odpadovych véd na mieste (napr. % BSK, | Cistenie odpadovych vod na mieste zahfria predbeznu tpravu (sito/
ChSK) mreza, vyrovnavanie a sedimentacia), po ktorej nasleduje biologické
Cistenie s odstranenim > 95 % BSK5, > 90 % nitrifikacie a anaerdbna
(i41) Koncentracia v konecnej vytokovej vode | digescia nadmerného kalu (mimo zariadenia).

(mg/1) (napr. BSK, ChSK, celkového obsahu du-
sika, fosforu)
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3.6 Minimalizacia spotreby energie v ubytovacich zariadeniach

Systémy na monitorovanie a riadenie energie

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je vykonat energeticky audit a monitorovat spotrebu energie v hlav-
nych procesoch a oblastiach so spotrebou energie (napr. meranie) s ciefom identifikovat mozZnosti zlepsenia efektiv-
nosti a zabezpecit, aby boli vietky zariadenia udrZiavané prostrednictvom vhodnych pravidelnych inspekcii.®

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Rozsiahle systémy na meranie a riadenie budov nie su uplatnitelné na malé zariadenia.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i42) Vykonavanie planu hospodarenia s ener- | (b49) Vykonavanie planu hospodarenia s energiou Specifického pre
giou Specifického pre dané miesto (dno/nie) dané miesto, ktory zahfna: i) meranie a referenéné porovnavanie
vsetkych procesov s najvacsou spotrebou energie; ii) vypocet a vy-
(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m? [ kazovanie spotreby primarnej energie a emisii CO, spojenych s ener-
rok) giou.

(b50) Pre existujuce budovy kone¢na spotreba energie na vykuro-
vanie, ventilaciu a klimatizaciu (HVAC) a ohrev vody < 75 kWh alebo
celkova konecnad spotreba energie < 180 kWh na m? vykurovanych a
chladenych priestorov za rok.

Zlepsené obalové konstrukcie budovy

V pripade novych budov je najlepsim postupom environmentalneho manazérstva zabezpecit, aby boli v silade s na-
jvyssim moznym energetickym ratingom, ako st napriklad normy pre pasivne domy (Passive House) alebo nizkoe-
nergetické domy (Minergie P).° V pripade existujucich budov je najlep$im postupom environmentélneho manazérstva
modernizacia s cielom minimalizovat energetické poziadavky na vykurovanie a chladenie.*

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy ubytovacich zariadeni pocas vy-
stavby alebo vacsej renovacie a pocas vyberu budovy pre organizacie, ktoré si prenajimaju priestory. MoZnosti malych
podnikov vykondvat tento najlepsi postup environmentélneho manazérstva mézu byt pre vysoké investi¢né naklady
obmedzené v pripade modernizacie existujucej budovy.



SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m? | (b50) Pre existujice budovy konecna spotreba energie na vykuro-
rok) vanie, ventilaciu a klimatizaciu (HVAC) a ohrev vody < 75 kWh alebo
celkova konecéna spotreba energie < 180 kWh na m? vykurovanych a
chladenych priestorov za rok.

(b51) V pripade novych budov je menovitd energetickd hospodar-
nost v sulade s normami Minergie P alebo Passive House alebo
rovnocennymi normami.

Optimalizované systémy na vykurovanie, vetranie a klimatizaciu (HVAC)

Najlepsi postup environmentalneho manaZzérstva je minimalizovat spotrebu energie systémov na vykurovanie, vetra-
nie a klimatizaciu namontovanim vyrobkov s najvyssou energetickou triedou (v naleZitych pripadoch), zénovou regu-
laciou teploty a riadenym vetranim s rekuperaciou tepla (idedlne riadenym snimacmi CO2) a energeticky efektivnymi
dielmi (napr. ventilatormi s variabilnou rychlostou) a optimalizovat systémy na vykurovanie, vetranie a klimatizaciu
podla charakteristik obalovej konstrukcie budovy a zdroja energie.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Uplni optimalizaciu mozno dosiahnut len pocas vystavby alebo vicsej renovacie, ale urdité
opatrenia mozno realizovat kedykolvek.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m? | (b50) Pre existujice budovy konecna spotreba energie na vykuro-
rok) vanie, ventilaciu a klimatizaciu (HVAC) a ohrev vody < 75 kWh alebo
celkova konecéna spotreba energie < 180 kWh na m? vykurovanych a
chladenych priestorov za rok.

(b51) V pripade novych budov je menovitd energetickd hospodar-
nost v stlade s normami Minergie P alebo Passive House alebo
rovnocennymi normami.

8 MoZno to robit v ramci vykonavania systému hospodarenia s energiou podla I1SO 50001.

°Normy Passive House a Minergie P st dva priklady velmi ambicidéznych stavebnych noriem pre budovy, pokial ide o energetickd
hospodarnost. Ich poZiadavky st opisané na webovych sidlach: http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requi-
rements/02_passive-house-requirements.htm a http://www.minergie.ch/minergie_fr.html.

0 Konkrétnejsie najlepsie postupy environmentalneho manazérstva na zlepSenie obalovych konstrukcii budov a vseobecnejSie environ-
mentdlnej udrzatelnosti budov su opisané v pripravovanom sektorovom referenénom dokumente EMAS pre sektor stavebnictva.
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Efektivne vyuZivanie tepelnych cerpadiel a geotermalneho vykurovania/
chladenia

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je inStalovat efektivne (napr. vyrobky s environmentalnou znackou,
s najvyssou energetickou triedou) tepelné Cerpadld na vykurovanie a chladenie alebo ak je to mozné, chladenie pod-
zemnou vodou.

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitefny na vsetky druhy ubytovania. V mestskych ob-
lastiach méze byt mozné namontovat systémy podzemnej vody len pocas vystavby alebo vdcsej renovécie budovy.
Vzduchové tepelné ¢erpadld mozno lahko dodato¢ne namontovat, ale nemusia byt vhodné pre velmi studené podne-
bia. Uplatnitelnost tohto najlepsieho postupu environmentalneho manazérstva méze byt pre investi¢éné naklady pre
malé podniky obmedzena.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m? | (b52) Vodné tepelné cerpadla a/alebo geotermalne vykurovanie/

rok) chladenie sa uprednostriuji pred konvenénymi vykurovacimi a chla-
diacimi systémami, ked'to je mozné, a tepelné &erpadla spifiaju kri-
téria environmentalnej znacky EU a najvyssich energetickych tried.

Efektivne osvetlovacie a elektrické zariadenia

Najlepsi postup environmentélneho manazérstva je montovat zonové kompaktné Ziarivkové a LED osvetlenie primera-
nej velkosti s inteligentnou regulaciou zaloZzenou na pohybe, prirodzenom svetle a ¢ase. Najlepsi postup environmen-
talneho manaZzérstva je tiez optimalizovat ndvrh budovy a usporiadanie interiéru, pokial ide o vyuzivanie prirodzeného
svetla, so zretelom na energeticky vplyv rozsiahlych zasklenych pléch na vykurovanie a chladenie. Pokial ide o elektric-
ké zariadenia (biela technika a spotrebna elektronika), mali by byt zvolené vyrobky s environmentalnou znackou EU
alebo najvyssimi energetickymi triedami, kedykolvek je to mozné.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Kompaktné Ziarivkové svetelné zdroje a svetelné zdroje LED méZzu ¢asto priamo nahradit
bezné Ziarovky a halogénové svetelné zdroje. Stavebné Upravy na optimalizdciu vyuzivania prirodzeného svetla su
obmedzené na pociatocnu vystavbu a renovdciu.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i44) Instalovand osvetlovacia kapacita (W/m?) | (b53) Instalovana osvetlovacia kapacita < 10 W/m?

(i45) Konkrétna spotreba energie osvetlenia | (b54) Spotreba elektrickej energie osvetlenia < 25 kWh/m? vykuro-
(kWh/m? rok) vanej a chladenej podlahovej plochy za rok.

(i46) Celkova spotreba elektrickej energie | (b55) Celkovd spotreba elektrickej energie < 80 kWh/m? vykurova-
(kWh/m? rok) nej a chladenej podlahovej plochy za rok.




Obnovitelné zdroje energie

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je nainstalovat vo vhodnych pripadoch zariadenie na vyrobu geoter-
mélnej, sinecnej alebo veternej energie na mieste a kupovat elektricki energiu od naozajstného (t. j. preukazatelne
doplriujuceho) dodavatela elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov.

Potencial vyuzivat urcité technoldgie obnovitelnych zdrojov energie na mieste zévisi od faktorov polohy a miesta, ako
je klima, tienenie, priestor k dispozicii atd'. Investicie do obnovitelnej energie mimo miesta méze uskutocnit akakolvek
organizdcia. Uplatnitelnost tohto najlepsieho postupu environmentélneho manazérstva méze byt pre malé podniky v
pripadoch dlhého Casu navratnosti obmedzena.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i11) Percentualny podiel konecnej spotreby | (b56) Ekvivalent 50 % roc¢nej spotreby energie ubytovacieho zaria-
energie pokryty obnovitelnou energiou vyro- | denia pochadza z obnovitelnych zdrojov na mieste alebo z preukaza-
benou na mieste (%) telne doplnujlcich externych obnovitelnych zdrojov energie.

(i47) Pouzivanie osvedcenych kreditov obnovi- | (b57) 100 % elektrickej energie pochadza z vysledovatelnych ob-
telnej energie (ano/nie) novitelnych zdrojov elektrickej energie, ktoré si nezapocitava ina
organizacia ani nie si vo vnutrostatnom priemernom mixe zdrojov
elektrickej energie alebo ktoré si menej ako dva roky staré.
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3.7 Restauracie a hotelové kuchyne

Zelené obstaravanie potravinovych vyrobkov a napojov

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je posudit dodavatelské retazce potravin a napojov na identifikaciu
environmentalnych problémovych oblasti a kli¢ovych kontrolnych bodov vratane vyberu environmentélne osvedce-
nych vyrobkov a Upravy jedalnych listkov na vyhnutie sa osobitne skodlivym prisadam (napr. ohrozené druhy ryb a
niektoré mimosezdnne ovocie) a zabezpedit rozumné porcie masa a mlie¢nych vyrobkov a dostupnost vegetarianskych
moznosti.

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vietky kuchyne. Kuchyne vo vidieckych oblastiach
mézu ziskavat potraviny na mieste. Vac¢Sie kuchyne mézu mat vaési vplyv na dodavatelov. Malé podniky mézu tento
najlepsi postup environmentalneho manazérstva takisto plne vykonavat.

SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referencné kritéria excelentnosti

(i48) Percentudlny podiel zloZiek s environ- | (b58) Organizécia vie poskytnut zdokumentované informacie prina-
mentédlnym osvedcenim (podla hodnoty) (%) | jmensom o krajine pdvodu pre vsetky hlavné zlozky.

(b59) Najmenej 60 % potravin a napojov podla nakupnej hodnoty
ma environmentalne osvedcenie (napr. ekologické).

Nakladanie s organickym odpadom

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je minimalizovat zbyto¢né plytvanie potravinami starostlivym vy-
pracovanim jedalneho listka a velkostami porcii a zabezpecit, aby sa vsetok organicky odpad triedil a odosielal na
anaerdbnu digesciu, ak je k dispozicii, alebo pripadne na spalovanie s energetickym zhodnocovanim alebo lokalne
kompostovanie/kompostovanie na mieste.

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky kuchyne. Uprednostiiovana moznost re-
cyklacie odpadu, anaerébna digescia, nemusi byt dostupna v niektorych lokalitdch, v takomto pripade sa méze odpad
odosielat na kompostovanie alebo spalovanie so zhodnocovanim energie. Malé podniky méZu tento najlepsi postup
environmentalneho manazérstva takisto plne vykonavat.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referenéné kritéria excelentnosti

(i49) Vznik organického odpadu (kg na hosta | (b60) > 95 % organického odpadu sa triedi a nejde na skladky, a ked'

restaurdcie)

(i50) Percentualny podiel organického odpadu
odosielaného na anaerébnu digesciu, alterna-
tivne energetické zhodnocovanie, komposto-
vanie na mieste alebo odosielaného na kom-
postovanie (%)

to je mozné, odosiela sa na anaerébnu digesciu.

(b61) Celkovy vznik organického odpadu < 0,25 kg na hosta restau-
racie a vznik odpadu, ktorému mozno zamedzit, < 0,18 kg na hosta
reStauracie.




Optimalizované umyvanie riadu, Cistenie a priprava potravin

Najlepsi postup environmentalneho hospodarstva je vybrat energeticky efektivne umyvacie zariadenie vratane strie-
kacich ventilov na kohutik s nizkym prietokom na oplachovanie, efektivnych umyvaciek a beztlakovych parnych zaria-
deni a monitorovat a porovnavat spotrebu vody v kuchynskych/restauraénych priestoroch.

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky kuchyne. Instalacia efektivnejSich umyva-
Ciek moze byt ekonomicky uskutoénitelna, len ked' sa existujuce umyvacky blizia ku koncu svojej Zivotnosti alebo si
vyzaduju opravu. Malé podniky mézu tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva takisto plne vykonavat.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentélneho spravania Referencné kritéria excelentnosti

(i51) Spotreba kuchynskej vody na hosta | (b62) Vykonavanie planu hospodarenia s vodou v kuchyni, ktory
restauracie (I/host restauracie) zahfha monitorovanie a vykazovanie celkovej spotreby kuchynskej
vody normalizovanej na hosta restauracie a identifikaciu prioritnych
(i52) Percentualny podiel ¢istiacich chemickych | opatreni na zniZenie spotreby vody.

latok na umyvanie riadu a Cistenie kuchyne s
environmentalnou znackou (%) (b63) Najmenej 70 % kupovaného mnozstva chemickych cistiacich
vyrobkov (okrem pripravkov na Cistenie peci) na umyvanie riadu a
(i53) Zelené obstaravanie efektivneho kuchyn- | ¢istenie ma environmentdlnu znacku (napr. environmentalnu znac-
ského zariadenia (ano/nie) ku EU).

Optimalizované varenie, vetranie a chladenie

Najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je vybrat efektivne varné zariadenia vratane indukéného varného
panelu alebo plynovych varnych panelov so snimacom hrncov, efektivne chladiace zariadenia, ktoré vyuzivaju prirod-
né chladiace latky, ako je napriklad ¢pavok alebo oxid uhliity, a regulovat vetranie podla potreby.

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitefny na vsetky kuchyne. Instalacia efektivnejSieho var-
ného a chladiaceho zariadenia méze byt ekonomicky uskutoénitelnd, len ked' sa existujuce zariadenie bliZi ku koncu
svojej Zivotnosti. Malé podniky méZu tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva takisto plne vykonavat.

SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

Ukazovatel environmentalneho spravania Referencné kritéria excelentnosti

(i54) Konkrétna spotreba energie na hosta | (b64) Vykonavanie planu na hospodarenie s energiou v kuchyni, kto-
restauracie (kWh/host restauracie) ry zahffia monitorovanie a vykazovanie celkovej spotreby energie v
kuchyni normalizovanej na hosta restauracie a identifikaciu priorit-
nych opatreni na zniZenie spotreby energie.
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3.8 Kempy

Environmentalne vzdelavanie hosti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je poskytnat hostom interaktivne vzdelavanie na mieste o otazkach
Zivotného prostredia vratane kurzov, turistickych chodnikov alebo poskytnut im zariadenia, ako je napriklad nizkouh-
likova doprava (bicykle, elektrické bicykle).

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky kempy a iné typy ubytovania (najma
vidiecke). Uplatnitelnost tohto najlepsieho postupu environmentalneho manazérstva moze byt pre malé podniky s
malymi zdrojmi obmedzena.

SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i55) Environmentalne informacie/vzdelavanie | (b65) Ubytovacie zariadenie podporuje a umoZiiuje environmental-
dostupné pre hosti (ano/nie) ne zodpovedné spravanie a ¢innosti a poskytuje environmentalne
vzdeldvanie pre hosti pocas ¢innosti a kurzov na mieste.

(i56) Nizkouhlikové dopravné prostriedky (napr.
bicykle) su k dispozicii pre hosti (dno/nie)

Environmentalne manazérstvo vonkajsich oblasti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je maximalizovat biodiverzitu na mieste vysadbou pévodnych dru-
hov a zriadenim zelenych alebo hnedych striech a stien. Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je mini-
malizovat spotrebu vody na zavlaZovanie a vyuZivanie UZitkovej vody alebo dazdovej vody. Najlepsi postup environ-
mentalneho manazérstva je minimalizovat svetelné znecistenie vznikajuce z vonkajsieho osvetlenia (napr. pouZivanim
spravne naklonenych nizkotlakovych sodikovych vybojok) a zniZit hluk z vonkajsich podujati intalaciou zvukovych
bariér a presadzovanim prisneho no¢ného pokoja pre tieto udalosti.

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky kempy a ostatné typy ubytovania
(najma vidieckeho) vratane malych podnikov.



SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i4) Vykonavanie planu riadenia biodiverzity | (b66) Zachovanie alebo zvySenie biodiverzity na mieste vysadbou
(dno/nie) poévodnych druhov, vytvorenim Gtulkov pre miestne druhy zvierat a
zriadenim zelenych alebo hnedych striech, ked' to je mozné, a mini-
malizovanim chemickych vstupov, svetelného znecistenia a hluku.

(b67) Minimalizovanie svetelného znecistenia a rusenia volne Zziju-
cich zvierat nainstalovanim vhodne naklonenych efektivnych von-
kajsich svetelnych zdrojov s Casovou regulaciou alebo snimacmi,
ktoré neprodukuju Ziadne svetlo dohora.

(b68) Minimalizovanie spotreby vody vysadbou povodnych druhov
a mulcovanim a zriadenim regulovanych zavlazovacich systémov na-
pajanych uzitkovou vodou, ked'je to mozné.

Energeticka efektivnost kempov a instalacia obnovitelnej energie

Najlepsi postup environmentalneho manaZzérstva je minimalizovat spotrebu energie na ohrev vody, vykurovanie, ve-
tranie a klimatizaciu a na osvetlenie instalovanim armatur s malym prietokom, dobrou izolaciou budov a osvetlenim so
Ziarivkami alebo LED a tieZ instalovat kapacitu na vyrobu obnovitelnej energie na mieste (napr. solarne zariadenie na
ohrev vody). Teplo moZno dalej pomocou tepelného ¢erpadla zhodnocovat z UZitkovej vody umyvarne.

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky kempy. Zavedenie Specifickych tech-
noldégii v oblasti energie z obnovitelnych zdrojov zavisi od konkrétnych charakteristik miesta. Malé podniky mo6zu plne
vykonavat tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI

(i57) Konkrétna spotreba energie na noc hosta | (b69) Konkrétna celkova spotreba energie (bez obnovitelnej energie
(kWh/osobonoc) vyrobenej na mieste) je < 2,0 kWh na osobonoc.

(i11) Percentudlny podiel koneénej spotreby | (b70) 100 % elektrickej energie pochddza z obnovitelnych zdrojov
energie pokryty obnovitelnou energiou vyro- | elektriny, ktoré si nezapocitava ind organizacia, ktoré nie st vo vn-
benou na mieste (%) utrostdtnom priemernom mixe vyroby elektrickej energie alebo kto-
ré su menej ako dva roky staré.

(i47) Pouzivanie osvedcenych kreditov obnovi-
telnej energie (ano/nie)

Efektivnost vody v kempoch

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je minimalizovat spotrebu vody nainstalovanim kohutikov a spfch
s malym prietokom, ¢asovou reguldciou sprch, WC s malou spotrebou vody alebo dvojitym splachovanim a suchych
pisoarov.
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Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky kempy. Malé podniky mozu plne
vykondvat tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva.

SUVISIACE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i23) Spotreba vody na jednu noc hosta (I/oso- | (b71) Celkové spotreba vody < 94 litrov na osobonoc v $tvorhviez-

bonoc) di¢kovych alebo pathviezdi¢kovych kempoch s kompletnymi sluzba-
mi a spotreba vody < 58 litrov na osobonoc vo vietkych ostatnych

(i25) Prietoky sprch, kupelfiovych kohutikov, | kempoch.

pisodrov a zachodovych splachovacov (I/min.

alebo I/splachnutie)

Minimalizacia odpadu v kempoch

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je minimalizovat vznik odpadu prostrednictvom predchadzania vzni-
ku odpadu poskytnutim vhodnych zariadeni na triedenie odpadu na mieste a externou recyklaciou odpadu.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitefny na vsetky kempy. Priestor na predchadzanie
vzniku odpadu je mensi ako v pripade ostatnych typov ubytovania, lebo vacsina odpadu pochadza z nakupov hosti.
Malé podniky mozu plne vykonavat tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva.

SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i39) Netriedeny odpad vyprodukovany za noc | (b72) Celkovy zvyskovy odpad odoslany na likvidaciu < 0,2 kg na oso-
hosta (kg/osobonoc) bonoc.

Prirodné bazény

Najlepsi postup environmentélneho manazérstva je zriadit prirodny bazén alebo premenit existujici bazén na prirod-
ny bazén.

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva mozno vykonavat vo vsetkych kempoch a inych typoch ubytova-
nia (najma vidieckych). Malé podniky mézu plne vykondvat tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva.

SUVISIACI UKAZOVATEL ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA
A REFERENCNE KRITERIUM EXCELENTNOSTI

(i58) Zriadenie prirodného bazéna (dno/nie) (b73) Bazén na mieste ma rastlinny filtracny systém na cistenie vody
na pozadovanu uroven hygieny.
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